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ibrahim Burkay

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi
Yénetim Kurulu Baskani

Degerli Dostlarim,

Klresel rekabetin keskinlestigi, belirsizliklerin ve teknolojik
donustmlerin ekonomileri yeniden sekillendirdidi bir caddayiz. Boyle
bir dinyada sadece Ureten dedll, gelecedi stratejik akilla planlayan,
firsatlan géren ve donustme yon veren bir anlayisi hakim kilanlar
stz sahibi olacaktr,

Bursa, tarih boyunca Uretimin, ticaretin ve girisimciligin merkezi
oldu. Osmanl'nin ilk baskentinden, TUrkiye'nin Uretim Usstne
uzanan bu yolculukta Bursa, daima dontstmdn ve yeniligin onctsu
olmay! basarmistir. Bugtn de sanayinin, ticaretin ve ihracatin
lokomotif olan Bursa, kiresel ekonomide iddiali bir yer edinmeye
devam etmektedir.

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi olarak sahip oldugumuz kokll mirasi
gelecede tasimak, sehrimizin potansiyelini en Ust seviyeye ¢lkarmak
en bUyUk sorumlulugumuzdur, Bu nedenle Bursa Ticaret ve Sanayi
Odasi olarak, '‘Bursa Buydrse Turkiye Buyur' inanciyla, sadece
buglnU dedil, gelecedi de insa eden bir vizyonla hareket ediyoruz.

2024-2028 Stratejik Plani da iste bu anlayisin bir drdnd olarak
hazirland, Bu plan, Bursa'mizin ekonomik ve sosyal gelisimine yon
verecel, is dunyamizin kiresel rekabette daha guclU bir konuma
ulasmasini saglayacak bir yol haritasidir, Stratejik planimiz, dedisen
dinyaya uyum saglayan, strddrulebilir bUyUmeyi esas alan ve
Uyelerimizin ihtiyaclarini merkeze alan bir perspektifle
olusturulmustur,

GUclU bir gelecek, ortak akil ve kararl adimlarla insa edilir. Bizler de
bu anlayisla ve is dinyamizin ¢ati kurulusu olarak Gyelerimizden
aldidimiz glicle, Bursa'mizin donUstmune oncultlk etmeye, is
dinyamiza destek vermeye ve Tlrkiye'yi blyUten sehir olmaya
devam edecediz. Bu slrecte emedi gecen tdm calisma
arkadaslarima ve is dinyamizin kiymetli temsilcilerine tesekkir
ediyorum,
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Bursa .
Hakkinda

Bursa, kaklt tarihi, zengin kulttrel mirasi ve gliclt ekonomik
yapisiyla gegmisten glinimdze Anadolu’'nun en 6nemli sehirlerin-
den biri olmustur. Stratejik konumu, ticaret yollari Gzerindeki yeri
ve Uretim kapasitesiyle Bursa, her dénemde bir cazibe merkezi
olmayi sdrdtrmdstdr,

Antik caglardan itibaren 6nemli bir yerlesim yeri olan Bursa, Dogu
Roma doneminde gelismis bir ticaret ve kiltir merkezi olarak 6ne
cikmistir,

1326 yilinda Osmanl Bevleti'nin ilk baskenti olmasiyla birlikte
Bursa, Tlirk-Islam medeniyetinin ¢nemli bir merkezi haline gelmis,
hanlari, hamamlari, camileri ve killiyeleriyle blyUk bir kulttrel ve
mimari dénistim yasamistir, Osmanl’'nin ilk baskenti olma 6zelli-
giyle Bursa, devletin kurumsal yapisinin sekillendigi, imparatorluk
kimliginin temellerinin atildidr sehir olmustur,

Osmanl doneminde ipek Uretimi ve ticaretiyle 6nemli bir ekonomik
merkez haline gelen Bursa, Ipek Yolu Uzerindeki stratejik konu-
muyla ylzyillar boyunca dogu ve bati arasinda bir ticaret képrisd
olmustur. Bu donemde insa edilen tarihi hanlar ve carsilar, sehrin
ticari dinamizmini ginUmUze kadar tasimistir,

Bursa, tarihi dokusunun yani sira dogal guzellikleriyle de 6ne ¢ik-
maktadir. Osmanli déneminden giinUmuze kadar termal sularr ile
saghk turizminin merkezi olan sehir, ayni zamanda verimli ovalari
ve zengin su kaynaklariyla tarimin da 6nemli bir merkezi olmustur.
Sehre adini veren Yesil Bursa kimligi, genis ormanlik alanlari, dodal
golleri ve selaleleriyle kendini gostermektedir.

Bursa'nin dogal yapisini taclandiran en 6nemli unsurlardan biri de
Uludag'dir, Marmara Bolgesi'nin en yUlksek noktasi olan Uludag,
Osmanli déneminde dervislerin inzivaya cekildigi bir yer olarak bi-
linmis, Cumhuriyet déneminde ise TUrkiye'nin en 6nemli kis turizmi
merkezlerinden biri haline gelmistir.

Kokll ticaret kiltlriine sahip olan Bursa 20. ylzyildan itibaren
sanayi alaninda blytk bir déntstm yasamis ve Turkiye'nin tretim
glictint temsil eden sehirlerden biri haline gelmistir. Gsmanli
déneminde ipek Uretimiyle baslayan sanayi altyapisi, Cumhuriyet
déneminde tekstil, otomotiv, makine, mobilya ve gida sektorlerin-
de blylk bir ivme kazanmistir.

Bugln Bursa, ylksek katma dederli Gretimi, ileri teknolojiye da-
yal sanayisi ve glclt ihracat kapasitesiyle TUrkiye ekanomisinin
lokomotif sehirlerinden biri olmayi strdtrmektedir.

Geleneksel sanayi sektarlerinin yani sira rayl sistemler, havacilik
ve savunma sanayii gibi stratejik alanlarda da glclt yatinmlara
ev sahipligi yapmaktadir,

Bursa, ekonomik glictint ve sanayi birikimini, yenilikei girisimci-
lik ekosistemiyle de destekleyen bir sehir konumundadir. Son
yillarda, dijital déndstm ve strdurtlebilirlik odakh yatinmlarla
sanayisini gelecede hazirlayan Bursa, ayni zamanda yerli ve
milli projelerin hayata gectigi bir kent olmayi basarmistir, Uni-
versiteler, teknoparklar ve arastirma merkezleri ile desteklenen
bu ekosistem, sehrin kiresel rekabet gtictind artirarak Bursa'y
yalnizca Tarkiye'de dedil, uluslararasi alanda da glcld bir ekono-
mik aktor haline getirmeltedir.

Anadolu'yu batiya baglayan kritik bir gecis noktasi Uzerinde
bulunan Bursa, gecmisten ginidmduze tasidigi tarihi ve kdlttrel

mirasini, sanayi ve ticaret gtclyle birlestirerek Turkiye'nin ylk-
selen sehirlerinden biri olmaya devam etmektedir.

Bursa Halklkinda
Onemli Bilgiler"

Alan (Gl Dahil) 10.882 km?
N{fus (2023 Sonu) 3.214.571
Yillik NGfus Artis Orani (2024) 0,062
isglictine Katilma Orani (%) (2022) 54,9
istihdam Orani (%) (2022) 50

Dis Ticaret Hacmi (Bin ABD Dolari) (2023) 27.734.235
ihracat (Bin ABD Dolari (2024) 18.187.071,81
ithalat (Bin ABD Dolari) (2023) 10.054.542
Organize Sanayi Bdlgesi (0SB) Sayis! 18

Liman Sayisi 7

Patent Basvuru Sayisi (2022) 508

811l icinde Patent Basvuru Sirasi (Ocak 2024) 3

AR-GE Merkezi Sayisi (Ocak 2024) 133

811l icinde AR-GE Merkezi Sayisi Sirasi (Ocak 2024) 4

Tasarim Merkezi Sayisi (Ocak 2024) 32

Kaynak: Ttirkiye istatistik Kurumu (TOIK), Ttrk Patent Kuru-
mu, Sanayi ve Teknoloji Bakanlidl, 0SBUK, BTSO
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Bursa .
Ticaret ve Sanayi 0dasi

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasl, tim Odalarin kurulus gayesi olan,
dyelerinin musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak mesledin genel menfaatlere uygun olarak gelismesi-
ni sadlamak, mensuplarinin birbirleriyle ve halk ile olan iliskilerinde
dirstligu ve glveni hakim kilmak, meslek disiplinini, ahlak ve te-
sanitinl korumak gibi ayni amac ve gorev cercevesinde, 6 Haziran
1889 tarihinde, "Bursa Ticaret Odas!" ismiyle Bursa'li isadamlarinin
tesebbiisl ile Koza Han'in kiclk bir odasinda hizmete baslamistir,

6 Haziran 1889
Koza Han'da “Bursa Ticaret 0dasl”
adi ile hizmete bashyor...

6 Haziran 1889 tarihinde yapilan ilk Yonetim Kurulu toplantisina
Osman Fevzi Efendi Baskan, Kamil Beyefendi Baskan Vekili olarak
istiralk etmislerdir. Azalar ise Haci Ali Bey, Kartaki Efendi, Nafiz
Efendi, Kirkor Efendi, Mehmet Ali Efendi, Bay Kostan Efendi, Niko-
laki Efendi ve ishak Efendi'dir.

Baskan Osman Fevzi Efendi Oda'nin ilk toplantisini “Efendiler, milk-
tar-1 kafi ekseriyet meveuttur, Ik ictimai kiisat ediyorum, Mesaimi-
zin millet ve memleketimize hayirli olmasini Cenab-1 Haktan niyaz
eylerim" stzleriyle acmistir,

Odanin ilk toplantisinda Nafiz Efendi ve Papazyan Efendi MUsavir-
liklere, ElImasyan Efendi de Baskatiplige getirilmistir. Bursa Ticaret
Odasi, bir yil sonra kurulan Sanayi Odas ile birleserek, Ticaret ve
Sanayi Odasi hiviyetine sahip olmustur.

{EEN] Bursa Sanayi 0dasi kuruluyor

{sE[8] Bursa Ticaret Odasi ile Bursa Sa-
nayi Odasi Birleserek Bursa Ticaret ve
Sanayi 0dasi adini aliyor...

Odaya 1889 yilinda 70 tye kaydolmustur. O tarihte Bursa'da bir
banka, 25 futaci, 300 havlu tezgahi, 8 beledi tezgahi, 50 kumas
tezgahi, 54 ipek tezgahi, 5 pis tezgahi, 50 un fabrikas, 7 mdskirat
fabrikasi, 1 elmas isletmesi, 100 yag isletmesi ile 1 demir fabrikasi
mevcuttu. Odaya 1890 yilinda 105, 1891 de 14, 1892 de 8, 1893 de 42
yeni Uye kaydi yapiimistir,

1827 yilinda oda Uyelerinin sayisi 1815'i bulmustur. Bursa Ticaret ve
Sanayi Odasi, 1906 yilindan sonra Belediyeye ait kictik bir odada,
daha sonra da Emir Han'in arkasinda, kendisine ait U¢ odada
cahismalarini strddrmustar,

1906 Belediyeye ait kiiciik bir oda, daha sonra
Emir Han'in arkasinda kendisine ait (ic odada

calismalarini siirdiiriiyor...

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasl, daha sonraki yillar 1938 yilinda
yapilan kendisine ait binada faaliyetine devam etmis,

jEEisl Kendisine ait binada faaliyetlerini
stirdiiriiyor...

EVE] Kendisine ait yeni binada faaliyetlerini
stirdiiriiyor...

0SB icinde bulunan bugiinkii hizmet
binasina tasiniyor...

Bursa Ticaret v ‘Sunuyi Odasi
i Hizmet Binasi

Temeli 11 Aralik 1971 tarihinde temeli atilan binasina ise Mart 1973
yilinda gecmistir. 0damiz Organize Sanayi Bélgesi'nde yaptirilan
yeni hizmet binasina ise 1999 yilinin ikinci yarisinda tasinmistir,

Bursa Ticaret ve Sanayi Odas! Tdrkiye ve bélge ekonomisinin,
ticaret ve sanayi hayatinin gelismesi, ona yeni ivmeler kazandi-
rilmasi istikametinde cabalarini kuruldugu glinden itibaren azami
bir gayret gostermektedir.

1889 yilinda faaliyete gecen Bursa Ticaret ve Sanayi 0das| daha
o0 glinlerde mahalli ticaret ve sanayi konularina esilmis ve bugln
Uzerinde 6nemle durulan mesleki ve teknik okullarin aciimasi ve
yasayabilmesi icin de blyUk gayretler sarf etmistir.

LD_ BTSO Stratejik Plan
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Bursa'nin makine ve madeni esya sanayiinin égretici ve dnciisii
olan o zamanki adi ile (Hamidiye Sanayii Mektebine) maddi ve
manevi yardimlarda bulunuyor, iiriinlerini, acilan sergilerde halka
tanitiyor ve bir satis magazasi acilmasina da énciiliik ediyor...

Yine standardizasyonun henlz ticaret literatlriinde dnemli bir yer
almadidi dénemlerde, Bursali sanayiciler, kendilerine has sezisle-
riyle Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi vasitasiyla bu yénde karar ve
tedbirleri alarak ilk adimlar atmislardir,

Ticaret literatiiriinde Standartlar yok
iken tliyeleri kanaliyla karar ve
tedbirler aliyor...

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasl, Avrupa'da agilan fuarlara tyelerinin
de katilmalarinin, kendilerine 6nemli yararlar saglayacadi bilinciyle,
onlarin bu fuarlara istiraklerini Bursa sanayi ve tarim mallarinin
ihracatinda da tesvilk etmistir,

Fuarlara katiimin dnemi ile
katihimlar bashyor...

Bursa'nin ve boélgenin ticaret ve sanayi yapisinin Ulke ekonomisine
daha fazla katki yaratir yonde bicimlenmesi, Uyelerinin mesleki
faaliyetlerini uygun kosullarda yUritebilmeleri ve karsilastiklari
sarunlarin ¢6ztmlenebilmesi amaciyla kurulan Bursa Ticaret ve
Sanayi Odasi bugtin tlkemizin en 6nde gelen meslek kuruluslar
arasinda bulunmaktadir,

sunus

Bursa Ticaret ve Sanayi Odas! (BTS0), hem TOBB camiasinin hem
de TOBB 0da/Borsa Akreditasyon Sisteminin ¢nemli bir bileseni
olarak, 2024-2028 Donemi Stratejik Plan calismalarini titizlikle
yUrttmustUr. Bu kapsamda, ulasilabilen tim veriler analiz edilerek
kapsamli bir ‘Durum Analizi' gerceklestirilmistir. Analizin tutarlilidi,
gelecek planlamasini dogrudan etkileyecedinden, tim streclerde
ayrintilara azami 6zen gosterilmistir.

Calismalar kapsaminda, 0damizin kaynaklarr dederlendirilmis, glc-
It ve zayif yonleri belirlenmis, faaliyet alanimiza giren konularda
dis cevrede gelisen firsat ve tehditler tespit edilmistir. Bu slrecte,
paydaslarimizin beklentilerini en saglikli sekilde anlamak ama-
ciyla anketler uygulanmis, calistaylar ve fikirlerin istisare edildigi
toplantilar dzenlenmistir.

Elde edilen veriler dodrultusunda, Odamizin gelecedi Yonetim Ku-
rulu ile birlikte planlanmistir, Oncelikle hizmet stireclerimizin temel
dederleri, vizyonu ve misyonu belirlenmis, bu dogrultuda ‘Stratejik
Amaclar’ olusturulmustur. Her bir stratejik amacg, icsel tutarhhgi
saglayacak bicimde hiyerarsik bir bttlnlUk icerisinde ele alinarak,
buna uygun sekilde belirlenmistir.

Stratejik hedeflere ulasimi élcllebilir kilmak amaciyla performans
gbtstergeleri ve performans hedefleri olusturulmus, bunlari destek-
leyecek faaliyet ve projeler planlanmistir,

Bu plan hazirlanirken, bélgesel kalkinmanin anahtari olacak, yapi-
sal sorunlarini ¢6zmUs ve teknolojik dénlistme ayak uydurabilen
bir 6zel sektorlin gelisiminde Odamizin Ustlenecedi rol, temel yak-
lasimimiz olmustur. BTSO olaralk, Uyelerimize ve Bursa ekonomisi-
ne en yiksek katkiyr saglamak temel hedef olarak belirlenmistir.

w

/
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Yonetici
Ozeti

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasinin 2024-2028 Donemi Stratejik
Plani 2 bélimden olusmaktadir.

EADurum Analizi; Durum Analizine iliskin bilgilerin yer aldigi bolim

FA Gelecek Planlamasi; Gelecek Planlamasi Vizyon, Misyon, Temel

Degerler, Amaglar ve Hedefler ile bu Amag ve Hedeflerin gerekgele-

rinin yer aldidi bolim

EAVillik Programlar (Yillik Is Planlan); Yil bazinda Amag, Hedef,

Faaliyet, Zamanlama, Maliyetlendirme ve Sorumlularin belirlendidi,

izleme ve dederlendirme amaciyla da kullanilacak olan dokiiman
(Excel dosyasi)

Durum Analizi olarak; baslangic noktamizi dogru bicimde belirle-

yebilmemiz icin Mevcut Durum Analizi calismasi gerceklestirilmistir.

Bu calisma ile odanin tarihsel gelisimi, gecirdigi kritik dénemler,
bagh oldudu yasal yukdmltlikler ortaya konduktan sonra; odanin
mali yapisi, insan kaynad, fiziksel olanaklari ve teknolojik altyapi-
sinin artaya kondugu kaynak analizi gerceklestiriimistir,

Ardindan i¢ paydaslarimizia neleri iyi yapip neleri iyi yapamadigi-
mizi, dis paydaslarimizla da hizmet strecimizde kontrol edemedi-
gimiz olumlu ve olumsuz dis akimlari belirlemek icin SWOT Analizi
calismasl gerceklestirilmistir.,

Sonra, odanin bélgesel kalkinmadaki roltint anlamlandirmak icin
Bursa'nin genel ekonomik yapisi incelenmistir.

Gelecek Planlamasi olarak; odanin var olus sebebi olan misyo-
nu incelenmis, cadin gereklerine gére yeniden yorumlanarak, bu
misyan cercevesinde, Stratejik Yénetim anlayisiyla, odanin 5 yil
sonunda gelmek istedigi yer olan vizyonu belirlenmistir, Oday! bu
vizyona taslyacak strecte benimsenen temel ilke ve degerler
ortaya konmustur,

Gelecedin Planlanmasi dedidimiz, oday! tanimlanmis olan vizyo-
nuna taslyacak yol haritasi sektorel kanseylerin de destedi ile
olusturulmustur. Bu asamada Mevcut Durum Analizinde ortaya
cikan bilgiler sentezlenmistir.

2024-2028 Stratejik plani, agirlikl olarak; Bursa'nin bir diinya
markasi haline getirilmesi ve bunun icin de sadlam bir Kurumsal
Yapinin olusturulmasi ve Hizmet Kapasitesinin dijital ortamda
gelistiriimesini temel alarak hazirlanmistir,

2024-2028 Stratejik planinin kritik konularinin;

= Bursa sanayisinin Ar-Ge ve yiiksek teknoloji temelli yapisal
dontstmd,

= Uluslararasilagma,

m Dijitallesme ile Hizmette verimlilik ve kalitenin siirdiiriilebilirli-
gi oldugu gortlmelktedir.

Yillik Programlar (is Planlari) hazirlanirken; her bir Hedefe
iliskin Faaliyetler tanimlanmis, her Faaliyetin maliyeti, zamanla-
mas! ve sorumlulari belirlenmistir. Yillilk Programlarin, dolayisiyla
Stratejik Planin izlenebilir ve degerlendirilebilir olmasi amaciyla
bu dokdiman Excel formatinda hazirlanmistir.

Bu kritik konular cercevesinde odanin 2024-2028 Stratejik
Planinda 3 Amac belirlenmistir. Bu amaclar ve bunlara iliskin
hedefler asagidaki gibi kurgulanmistir.

Stratejik Amag 1. Bursa Sanayisinin "Rekabet
Avantajl” Temelinde Yapisal Dﬁnﬁ;ﬁmﬁ'

Stratejik Hedef (BR Ar-Ge, inovasyon, Tasarim ve Teknoloji Trans-
feri yaklasimlariyla Sektérel Yiksek Teknolojik Uriinlerin sanayi
icinde payi artirilacak, Ulusal/Uluslararasi Tedarik zincirlerine
entegre olma kapasitesi gelistirilecektir.

Stratejik Hedef (A Yasanabilir Cevre ve Strdurdlebilir Kalkinma
icin Sanayide Fiziksel Altyapi Eksiklikleri Giderilecek ve Lajistilk
Altyapisi GUclendirilecektir.

Stratejik Hedef (R Sanayi 4.0 standartlarinin igsellestirilmesi
saglanacaktir,

Stratejik Hedef (8 Sinai ve Fikri MUlkiyet (Marka, Patent,
Faydali Urtin vb.) haklart konusunda farkindalik yaratilacak ve bu
ldlttrtn icsellestiriimesi saglanacaktir.

Stratejik Hedef B B6lgenin Oncll ve Potansiyeli Olan Stratejik
Sektdrlerinde Kimelenme olusumlari gerceklestirilecektir.

Stratejik Hedef I isgticii Nitelikleri ve istihdam, Sektérlerin
intiyaclar Dogrultusunda Sekillendirilecek ve Gelistirilecektir.

Stratejik Hedef (A Is diinyasi ve toplumun is birligini tesvik
eden sosyal sorumlululk projeleri gelistirerek, bélgesel kalkinma-
ya katki saglanacaktir,
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Stratejik Amag 1. Bursa Sanayisinin "Rekabet
Avantajl” Temelinde Yapisal Dﬁnij§iimij'

Stratejik Hedef FXH ihracat Kapasitesi Artirillacaktir.

Stratejik Hedef F2¢ Nitelikli Hizmet anlayisiyla bdlgesel ve ulusal
ticaret kapasitesi artirilacaktir,

Stratejik Amac 3. Dijital Temelli
Kurumsal Déniisiim "

Stratejik Hedef EXR Donanim ve iletisim altyapisi yeni teknolojilere
uyumlu hale getirilecektir.

Stratejik Hedef EFA Kurumsal hizmetler ve kurum ici faaliyetler
elektronik ortama tasinacaktir,

Stratejik Hedef kXl Kurumsal StrdUrtlebilirlik Altyapisi Gelistirile-
celktir.

Stratejik Hedef EXA Kaynaklar Verimlilik Esasina gére Kullanila-
caktir,

stratejik Hedef BB Ogrenen ve Ogreten Anlayis ile Ortak Akilla
YOnetim Saglanacaktir,

Stratejik Planlama Siireci ®
Baslangig Tarihi; Eyltl 2023
Bitis Tarihi: Ocak 2024

8.Hafta

9.Hafta

10.Hafta
1.Hafta
12.Hafta
13.Hafta
14.Hafta
15.Hafta
16.Hafta

o O ©
£ £ &£
o O ©
I T =
- 0N ™

4.Hafta
5.Hafta
6.Hafta
7.Hafta

Asama

o

Stratejik Plan Hazirlama Karari

o
o

Mevcut Durum Analizi ve Kaynaklarin Analizi

Sektorel Konseylerin Toplantilari

ic Paydas Anketlerinin Gerceklestiriimesi

ic Paydas Anketlerinin Degerlendiriimesi

SWOT Analizi 0 0

DURUM ANALIZi BOLUMUNUN HAZIRLANMASI o

Gelecedin Tasarimi, Misyon, Vizyon ve Temel Dederler

Amag, Hedef ve Stratejilerin Belirlenmesi

GELECEK TASARIMI BOLUMUNUN HAZIRLANMASI

o

Hedeflerin Sorumlularinin Belirlenmesi

Hedeflerin Performans Gostergelerinin Belirlenmesi

Maliyetlendirme

izleme, Degerlendirme Yénteminin Belirlenmesi

YILLIK PROGRAMLARIN (i$ PLANLARININ) HAZIRLANMAS]

Stratejik Plan Dokiimaninin Gézden Gegirilmesi

Stratejik Plan Dokiimaninin Onaylanmasi

Yillik Programlarin Onaylanmasi




www.btso.org.tr |

Mevcut .
Durum Analizi

Odayi gelecege tasiyacak planin sadlikh bicimde gerceklestiriimesi
icin, baslangic noktasi olan durum analizinin saghkli bicimde ya-
pilmasi gerekmektedir. Bu amacla her tirld veri derlenerek analiz
edilmis ve gerekli bilgilere ulasiimistir,

Yasal YikumltlUkler ve Mevzuat Analizi

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi, Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligine
bagh dider odalar gibi Anayasanin 135. Maddesinde tanimlanan
“Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu” olarak kurulmus ve
faaliyetlerini 5174 sayili “Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar
ve Borsalar Kanunu" ve bu kanuna badl olarak olusturulan mevzu-
at cercevesinde ydrdtmektedir.

Odalarin Kurulus Amaci, 2004 yilinda yayimlanmis olan 5174 Sayih
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanu-
nu'nun 4. Maddesinde verilmektedir:

Bu cercevede Bursa Ticaret ve Sanayi Odasy; “Uyelerinin miiste-
rek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
mesledin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde dirtstligi ve
glveni hakim kilmak Gzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi
korumak ve Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla kendisine
verilen gdrevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige
sahip kamu kurumu nitelidinde meslek kurulusu" olarak tanimlan-
malktadir.

Kanundaki tanimi bu olmakla beraber, Bursa Ticaret ve Sanayi
Odasl; “bélgesinin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda 6zel sektoriin
roltinin etkin ve verimli bir bicimde yerine getirilmesi icin, Uyelerine
ihtiyaci olan her tdrll hizmeti vermek amaciyla var olan, tizel
kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu” olarak da
tanimlanabilmektedir.

" " R | |
Yasal YlkUmlalikler

5174 Sayili Kanun'un 12. Maddesi uyarinca Bursa Ticaret ve Sanayi
OdasI'nin gorevleri;

Meslek ahlakini, disiplini ve dayanmismayi korumalk ve gelistirmek,
ticaret ve sanayinin kamu yararina uygun olarak gelismesine
calismak,

Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek
ilgililere ulastirmalk, ilgili kanunlar cercevesinde resmi makamlarca
istenecek bilgileri vermelk ve dzellikle Uyelerinin mesleklerini icrada
ihtiyag duyabilecekleri her gesit bilgiyi, basvurular durumunda
kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak,
elektronik ticaret ve internet adlari konusunda dyelerine yol
g6sterecek girisimlerde bulunmak, bu kanularda gerekli alt yapiy!
kurmak ve isletmek,

Ticaret ve sanayiye ait her tUrlli incelemeleri yapmak, bolgeleri
icindeki iktisadi, ticari ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistik-
leri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydet-
melk ve bunlar uygun vasitalarla yaymak,

5174 sayili Kanunun 26'nci maddesindeki belgeleri dlizenlemek ve
onaylamak,

= Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif,
dilek ve basvurularda bulunmak; Gyelerinin tamaminin veya bir
kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu
lyeleri adina veya kendi adina dava agmalk,

Calisma alanlan icindeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamulleri
tespit etmek, Bakanligin onayina sunmak ve ilan etmek,

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak,

Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katiimak,

Gerektiginde 507 sayih Esnaf ve Kiclk Sanatkarlar Kanunu'nun
125'inci maddesinde sayilan mal ve hizmetlerin azami fiyat
tarifelerini, kendi Uyeleri icin, Bakanlikca cikarilacak yonetmelige
uygun olarak tespit etmek ve onaylamalk,

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde
Birlik ve Bakanlikca verilecek gtrevleri yapmalk,

Birlidin belirledidi standartlara gtre Uye kayitlarini tutmak ve
lyelik aidatlarina iliskin belgeleri saklamak ve bunlari Birlige
talep halinde bildirmek,

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina
verilen islerin, bu Kanunda belirtilen kurulus amaclari ve gérev
alani cercevesinde odalara tevdii halinde bu isleri yurttmek,

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin ge-
rekli hizmetleri yapmak,

Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miracaatlar degerlendirip
Birlige teklifte bulunmak,

Uyeleri haklkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus
amaclari dogrultusunda dider faaliyetlerde bulunmak,

Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi
odalarinca sanayiciler icin kapasite raporlar dizenlemek,

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik labo-
ratuvarlar kurmak veya bunlara istirak etmek, uluslararasi
kalibrasyon, test 6lgme laboratuvar kurmak veya istirak etmek,
belgelendirme hizmetleri sunmak,

Milli Egitim Bakanhgi'nin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve
sanayi ile ilgili kurslari agmak, acilan kurslara yardimda bulun-
mak, yurt icinde ve disinda ihtiyag duyulan alanlar icin ¢drenci
okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve
ddretimi gelistirme ve yonlendirme calismalari yapmak, kendi
dyelerinin isyerleriyle sinirli olmak Uzere, 3308 sayili Mesleki
Editim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu
uygulamaya iliskin belgeleri dizenlemek,

ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak,
tahkim kurullari olusturmalk,

Acilmis veya acllacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar,
depolar, mizeler ve kitliphanelere katiimak,

Yetkili bakanhkca uygun gortlen alanlarda sanayi siteleri,
endUstri bolgeleri, organize sanayi bolgeleri, teknolgji gelistirme
bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yonet-
mel; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu cercevesinde serbest
bolge kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmelk
ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak,
isletmek ve ya kurulmus olanlara istirak etmek

Olarak siralanmaktadir.
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Mevzuat"
Analizi

5174 Sayili Kanunca Cikarilan Yonetmelikler
= Odalarda/borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler
= Organ Secimleri Yonetmelidi
= Kayit Ucreti ile Yillik Aidat Yénetmeligi
= 0da ve Barsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yonetmeligi
= Tlrkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi
= Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi

= [¢ Ticaret Hizmetleri Gelistirme Payinin Kullaniimasi Hakkinda
Yonetmelik

= TUrkiye Sekttr Meclislerinin Kurulus, Gorev ve Calisma Yonetmelidi
= Disiplin Kurulu Yénetmeligi

= Blitce ve Muhasebe Yonetmeligi

= Genel Kurul Yonetmelidi

= Genel Sekreter Yonetmeligi

= Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listeleri Yonetmeligi

= 0da Muamelat Yonetmeligi

= Sandik Pay Yonetmeligi

= TUrk-Yabanci, Yabanci-Turk Ticaret, Sanayi ve Deniz Ticaret Oda
Derneklerinin Kurulus, isleyis ve Denetim Usul ve Esaslarl Hakkinda
Ytnetmelik

= Sigorta Acenteleri Sektdr Meclisi ve icra Komitesi Yonetmelidi

= Sigorta Eksperleri icra Komitesi Yonetmelidi

= Odalarda Mesleklerin Gruplandiriimasi Yonetmelidi

=TOBB Mesleklerin Gruplandiriimasi Rehberinin Dayandidi Esaslar

= TOBB mesleklerin Gruplandiriimasi Rehberi

Personel ile ilgili Kanun
ve Yonetmelikler "

= |s Kanunu

= Personel Yonetmelidi

= Personel Sicil Yonetmelidi
= TOBB Harcirah Yénergesi

= TUrkiye Odalar Borsalar ve Birlik Personeli Sigorta Emekli Sandidi
Valkfi, Vakif Senedi

Diger Yonetmelikler”

= Ulusal ve Resmi Bayramlarda Yapilacak Torenler Yonetmeligi
= L{izum Kalmayan Evralkin imhasi Yonetmeligi

= Mahalli Kurtulus GUnleri Térenler Yénetmeligi

= Ticaret Sicili Yonetmeligi

= TOBB Evrak Yonetmelidi

= Tlrkiye Ticaret Sicili Gazetesi Nizamnamesi

= Tlrkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmelidi

[ |
Esaslar
= TOBB Genel Kurulu Tarafindan Secilen Kurullarin Gérev ve Galis-
ma Esaslari
= TOBB Il Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB il Kadin Girisimciler

= Kurulu icra Komitesi Calisma Usul ve Esaslar
TOBB Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB Kadin Girisimciler Kurulu
icra Komitesi Galisma Usul ve Esaslar

= TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi Segimlerine Dair
Usul ve Esaslar

= TOBB il Genc Girisimciler Kurulu ile TOBB il Geng Girisimciler Kuru-
lu icra Komitesi Calisma Usul ve Esaslari

= TOBB Geng Girisimciler Kurulu ile TOBB Geng Girisimciler Kurulu
icra Komitesi Calisma Usul ve Esaslar

= TOBB il Genc¢ Girisimciler Kurulu icra Komitesi Secimlerine Dair
Usul ve Esaslar

= Yurt Ici Fuar Katiliminda Kadin Girisimcilerin Desteklenmesi
Projesine Iliskin Yénerge

= Kapasite Kriterleri

= Kapasite Esaslari

TOBB Yerli Mali Belgesinin Diizenlenmesine iliskin Uygulama
Esaslari

= |5 Makinasl Tescili Esaslari

= Yurticinde Fuar Dlzenlenmesine Dair Usul ve Esaslar

= Yiksek istisare Kurulu Galisma Esaslari

= TIR Sdzlesmesi Uygulama Esaslar

= TIR S6zlesmesi Uygulama Esaslari Dedistirilen Metinler
= ATA Karnesi Uygulama Esaslari

= ATR Dolasim Belgesi Usul ve Esaslari

= Sigorta Acenteleri Sektdr Meclisi lle Sigorta Acenteleri icra
Komitesi Secimlerine Dair Usul ve Esaslar

= Sigorta Eksperleri icra Komitesi Secimi Usul ve Esaslar
= MTO TUrkiye Milli Komitesi Calisma Esaslar
= TOBB YOIKK Galisma Usul ve Esaslari

= T0BB Global Standartlar Merkezi Calisma Usul ve Esaslari
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Ayrica, Yonetimin temsilcisi olarak Genel Sekreterin; "Yonetim Ku-
rulu"nca devredilen yetkileri kullanmal, odanin idari islerini, ic calis-
malarini diizenlemek ve yonetmek gibi gorevleri bulunmalktadr.

Odanin tim organlari Secimlerle olusmaktadir. Segim streci; 6nce-
likle odanin ttm kayith Gyelerinin ekonomik faaliyetleri acisindan
uluslararasi standartlara gére (NACE) gruplara (Meslek Gruplari)
ayrilmasliyla baslamaktadir,

Daha sonra dort yilda bir olmak tzere, her Meslek Grubundan
orantili sayida Uyenin secilmesi ile Meslek Komitelerinin belir-
lenmesi, Meslek Komitelerinin olusturdugu Oda Meclisinden de
Yonetim Kurulunun, Disiplin Kurulunun ve Genel Kurul Delegelerinin
orantili bir bicimde secilmesi ile devam etmektedir.

Mevzuatin gerektirdigi yonetim yapisina ilave olarak oda, Yone-

n tim Politikalarinin belirlenmesinde dnemli katkilar saglayacadini
Bunlarin Disinda; distindag

=Genelge ve Bakanlik Gorusleri, . .
g ? = Sektorel Konseyleri,

= 5590 Sayili (Eski) kanun ve buna iliskin Yénetmelikler. - istisare Heyetini olusturmustur,

Fire, Zayiat ve Randiman Oranlari, Uyulmasi
Zorunlu Mesleki Kararlar °

= Fire, Zayiat ve Randiman Oranlar

= Uyulmasi Zorunlu Mesleki Kararlar

Kurulus ici
Analiz®
Yénetim Yapisi®

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasl;

[ Meslek komiteleri,

[ Meclis,
@ Yonetim Kuruly, ENAN  Dovonst
Bl Disiplin Kurulu ULKENS  LUYOR

olmak (zere dort organdan meydana gelmektedir.

Meslek Komiteleri, meslek gruplarina dahil Gyelerin, kendi tyeleri
arasindan yargl gdzetimi altinda gizli oyla sectikleri Uyelerden
olusmaktadir. 0Odada 70 Meslek Grubu olusmus, her meslek gru-
bundan blylkltgine gbre olmak Uzere 70 adet Meslek Komitesi
olusturulmustur.

Gorev slresi 4 yil olan Meclis, Oda'nin en ylksek karar ve denetim
organi olup, Meslek Komitelerinin kendi Uyeleri arasindan yargi
gbzetimi altinda gizli oyla sectikleri 2-3 Uyenin toplamindan olus-
maktadir. 0da Meclisi, 70 Meslek Komitesinden secilen 155 liyeden
olusmaktadir.

Meclis'in kendi Uyeleri arasindan doért yil icin sectidi (11 kisiden
olusan) Yénetim Kurulu, 0da'nin en yiksek icra organidir.

Meclisce odaya kayith olanlar arasindan dért yil icin secilen alti asll
ve altl yedek Uyeden olusan Disiplin Kurulu, Odaya kayitl dyelerin
“disiplin sorusturmalarini yarttme" ve “Uyeler hakkinda disiplin ve

para cezas! verilmesini énerme" gorevlerini ylritmektedir,

BTSO Stratejik Plan®
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Kaynaklarin

a a
Analizi
Mali Kaynaklar "

Yillar itibariyle Gelir/Gider Miktarlan Bir Onceki Yila Gére Degisim Miktarlar
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M Gelir B Gider

Gelir ve giderlerin bir 6nceki yila gére dedisim miktarlarr incelendi-
ginde; Gelirlerde, genel olarak bir artisin s6z konusu oldugu, sadece,
2012 yilinda 2011 yilina gore (yaklasik %1,5'k) ve 2017 yilinda 2016
yilhina gére (yaklasik %7'ik) bir dists olmustur,

Yillar itibariyle Gelirin Gideri Karsilama Miktarlari
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| Gelir ® Gider

Bunun yaninda 2021 yilinda 2020 yilina gore (yaklasik %59'1uk) bir
artis gerceklesmistir. Giderlerde ise; sadece 2012 yilinda 2011 yilina
gore (yaklasik %35'ik) anlaml bir dlsUs olurken, 6zellikle 2023
yilinda 2022 yilina gére (yaklasik %181'1ik) blylk bir artis meydan
gelmistir.

Odanin gelirleri genel olarak ortalama %20 civarinda Giderlerden
fazla gerceklesmelktedir. Bu farkin en az oldugu dénemler 2011

ve 2017 yillarr iken, 6zellikle 2013 (%95) ve 2012 (%69) yillarinda
gelirler giderlerden anlamli bicimde fazla gerceklesmistir. 2023
yilinda ise ilk defa 2022 yilina gore (%32 oraninda) giderlerden az
gerceklesmistir,
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insan Kaynaklari
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Fiziksel
Kaynaklar

Toplam Parsel Alani : 22.266 m2
Toplam Kapali Alan : 16.987 m2
Toplam bahce alani : 16.197 m2
Bodrum Kat: 4.679 m2

Kapali Garaj, Arsiv, Kazan Dairesi

Zemin Kat : 4.782 m2"

Ticaret Sicili MudUrligd, 0da Sicil ve Uye liskileri MUdarliga, Sa-
nayi ve Ticaret MUdrliga, Dis Ticaret MUdUrligu, Sektdrel izleme
ve Gelisim MUdurltigd, Bilgi islem Madirltg, Kurumsal iletisim
Madarliga, Evrak kayit, is-Kur istihdam Ofisi

Cok amacli salon: 520 m2
Seminer Salonu: 100 m2
1No'lu Toplanti Odasi; 20 m2
2 No'lu Toplanti Odasl: 30 m2

1.Kat:3.310 m2"

Mali isler MUdUrliga, insan Kaynaklar Muddrlig, idari Hizmetler
MUdurligu, Is Gelistirme Muddrligl, Satin Alma Birimi, Ar-Ge ve
Projeler MUdurligu, Hukuk MUsavirligi, KFA Fuarcilik A.S.

3 No'lu Toplanti Odasl : 35 m2
2.Kat:3.624 m2"

Meclis Baskani, Yonetim Kurulu Baskani, Yonetim Kurulu Baskan
Yardimailari ve Yénetim Kurulu Uyelerinin Ofisleri, Ynetim Kurulu
Toplanti Odasl, Meclis Salonu, Genel Sekreter ve Yardimcilarinin
Ofisleri

Meclis Salonu ;520 m2
YONETIM KURULU UYELERI IGIN 8 ADET OFIS HAZIRLANMISTIR

Ayrica Odanin Altiparmalk mevkiinde bulunan Temsilcilik binasinda,
3 katta toplam 1.700 m2 kapali alanda hizmet verilmektedir.

Teknolojik _
Kaynaklar

Bursa TS0'da kullanilan yaziimlarin tiimii lisansh olup listesi
asadida sunulmaktadr,

‘BTSODDP (Uye, TSM, Muhasebe, EBYS, Secim Sistemi, Elektronik
Arsiv, Dokiiman Yénetim Sistemi, KEP Entegrasyonlari, Banka
Entegrasyon ve Aktarim Servisleri)

‘MERSIS

‘WINDREAM (Data Aktarimi sonrasi kapatilacaktir, Yedek amach
tutulmaktadir. Elektronik Arsiv Yazilimi)

:Saperion (Data Aktarimi sonrasi kapatilacaktir, Yedek amacli
tutulmaktadir. Dokiiman Yonetim Sistemi)

*TOBB MEDOS Sistemi

-TOBB Uye Sistemi (BTSODDP oda yaziimiz ile entegre calismak-
tadir.)

"TOBB Sanayi Kapasite Raporu
*TOBB Tir Sistemi

‘Logo Muhasebe Yazihmi
:Logo Bordro Yazilimi

‘Meclis Komite Bilgi Sistemi (BTSODDP Oda yazilimiz icerine
alinacaktir,)

‘Fuar Yazihmi

-Etkinlik Takvimi ve Uye Y8netimi (BTSODDP oda yazilimiz icerine
alinacaktir.)

‘Aktarim Servisleri (Mersis, TOBB, Kps, Hts, Ziraat Bankasi, Garan-
ti Bankasl, Akbank, Web)

‘Mobil Uygulamalar (BTSODDP 0da yazihmizin tim fazlarinin
tamamlanmasinin ardindan gtincel programlama dilleri glincel-
lenmesi planlanmaktadir.)

Satin AlIma Surec Takibi (BTSODDP oda yazilimiz icerine alina-
caktir.)

‘PDKS ve Giris Cikis Sistemleri Takip Kontrol

‘0topark ve Bariyer Giris Cikis Sistemleri Takip Kontrol
‘Plaka Tanima Sistemi

‘Microsoft Office

-Adobe Uriinleri

:Zoom Meeting ve Zoom Webinar
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Bursa TS0'da Kullanilan®
Donanim Listesi

2 Adet fiziksel hast Uzerinde 24 adet sanal sunucu
‘BTSDADC Additional Domain Controller

‘BTSOAPPS Uygulama sunucusu (Intranet, Wsus, Anket vb.)
‘BTSOCPMGMT Checkpoint Management Server
‘BTSODATA TOBBNET (yedek amach tutulmaktadir.)
‘BTSODDP 0da yazihmizin uygulama sunucusu
‘BTSODDPDB 0da yazilimizin database sunucusu
‘BTSODDPFILE Oda yazilimizin dosya sunucusu
‘BTSODOMSS Saperion (yedek amach tutulmaktadir.)
‘BTSOEPQ Antivirls

*BTSOEXC Mail Sunucusu

‘BTSOFAX Faks Server

‘BTSOFS Dosya sunucusu

‘BTSOIMSVA Trend Micro internet Messaging Security Virtual
‘Appliance

‘BTSOLOGO Logo ve Bordro Yazilimi uygulama sunucusu
‘BTSONS1 Web Server 1

‘BTSONS2 Web Server 2

*BTSOPDC Primary Domain Controller

*BTSOPS Print Server

‘BTSOSANTRAL Omni Vista 8770 Santral Raporlama Yazilimi
*‘BTSOSM Sistem Odas! Ortam izleme ve Garlntlleme
‘BTSOTECH Pdks ve Giris Cikis Sistemleri Takip Kontral
‘BTSOVCENTER Vcenter

‘BTSOVEEAM Yedekleme Veeam Yazilimi

‘BTSOWINDREAM Windream

1 adet Disaster Recovery Sunucu

1 Adet EMC Unify380F Storage

‘1 Adet DD3300 Data Domain Yedekleme Unitesi

-1 Adet DD160 Data Domain Yedekleme Unitesi

2 Adet Check Point 6400 Firewall

2 Adet Hp 5406 BackBone Omurga Switch

-1 Adet Birsens Ortam izleme Unitesi (Isi, Nem, Sicaklik, Hava
Kalitesi, Elektrik Vs, izleme)

1 Adet Novec Gazl Yangin Sondlrme Sistemi

2 Adet UPS (Bagimsiz Gl¢ Kaynadr)

'2 Adet Klima (Es Yaslandirmali Sistem Odasi Klimalari)
‘Digilog Telefon Santrali Ses kayit Sistemi

Toplam 178 (Intel Core i5 ve Intel Core i7) Adet
Masalistil ve DizUistl Bilgisayar °

Odada http://www.btso.org.tr adresinde dinamik bir web sitesi
mevcuttur. Web sitesinin yabanci dil destekli hali http://www.
bcci.org adresinde yer almaktadir. Android ve los Mabil uygula-
ma (DDP projesi tamamlandiginda revizyon yapilacaktir) Android
ve los BTSO Ekonomi Mobil Uygulamasi (DDP projesi tamamlan-
didinda revizyon yapilacaktir)

Oda istirakleri, yapilan bazi proje ve faaliyetlere iliskin web sayfalari
asagida listelenmistir:

250 BuyUk Firma Arastirmasl: http://www.ilk250.0rg.tr

*AB Bilgi Merkezi: http://abbilgi.btso.org.tr

‘ACCLUSTER Advanced Composite Cluster: http://www.accluster.com
‘BASDEC Aerospace and Defence Cluster: http://www.basdec.org
‘BTSO Akademi: http://akademi.btso.org.tr

‘BTSO Ekonomi: http://www.bursaekonomi.com.tr

‘BTSO MESYEB: http://www.btsomesyeb.com.tr

‘BTSO Mutfak Akademi: http://www.btsomutfak.com

-BTSOBIZ: http://www.btso.biz

‘BURAY Bursa Railway System Cluster: http://www.buraycluster.org
‘Bursa Baby and Kids Fashion: http://www.juniokids.com

‘Bursa Business School : www.bbs1889.com.tr

‘Bursa Food Point: http://www.bursafoodpoint.com

‘Bursa Kalkinma: http://www.bursakalkinma.com.tr

‘BURTEX: http://www.burtex.com.tr

‘BUTGEM: http://www.butgem.org.tr

‘BUTEKOM: https://www.butekom.org

‘Destek Kapisi: http://www.destekkapisi.com
GOKMEN: https://www.guhem.org.tr

‘KFA Fuarcihk: http://www.kfa.com.tr

‘Meclis Komite Bilgi Sistemi: http://meclis.btso.org.tr
‘MMC: http://www.bursammc.com.tr

‘Rising City: http://www.risingcity.com.tr

*SETEK Surddrulebilir Ev Tekstili Kimesi: http://www.setekcluster.com
"TEKNOSAB: http://www.teknosab.com

“TSM Elektronik Arsiv Sistemi: http://tsm.btso.org.tr

BTSO Stratejik Plan

—
.



BTSO Stratejik Plan

N
O.

| www.btso.org.tr

Organizasyon”
Semasi

Yonetim Kurulu

Baskanlik dzel
Kalem Miidiirliigii

. Kurumsal Hukuk
lletisim Miduirliigi Miisavirligi

Genel Sekreter

Genel Sekreter Genel Sekreter Genel Sekreter
Yardimcisi Yardimcisi Yardimcisi

Yildirim is-Kur Mali isler Bilgi islem
Miidirligi Miidirligi

Hizmeti

Ticaret Sicili
Midiirliga

Tahkim ve . .
Arabuluculuk sunp:!i,jld‘{jen.{jlsgrﬂ
Merkezi 9

AB Bilgi
Merkezi

0da Sicil ve Uye

lliskileri
Midiirliigi

Odanin Hizmetlerinin ve Kurumsal.
Kapasitesinin Degerlendiriimesi

Bu tespitler yapilirken; uluslararasi dizeyde “Caddas Odacihgin”
yegdne kaniti niteliginde olan, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon
Kilavuzu, referans dokiiman olarak ele alinmistir,

Oda'da, mevzuat geredi, verilen hizmetler asagida sunulmaktadir,

Durum Analizinin sadlikh bir sekilde yapilabilmesi icin, Odanin
Kurum Kultlrd yani, "Hizmet" ve "Kurumsal" kapasitesinin dodru
bicimde tespit edilmesi kritik énem arz etmektedir.
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BTSO Hizmet ve Kurumsal Kapasitesinin"
(Temel Yeterliliklerinin) Degerlendirilmesi

Odanin durumu
(Giiclii / iyilestirme gerektiren

Siireg Faaliyet Dayanak/Aciklama/iyi Uygulama Gostergeleri Durum
yonlerin degerlendirilmesi)
5174 Sayili “Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Mevzuata uyum. tlum..I3.|I|§|rr'1tgl<nc1‘I0JI|Ier|
, N kullanimi daha iyilestirilmeli. Uye ihtiyag
. P ile Odalar ve Borsalar Kanunu" Madde 46. ) - o )
Ticaret Sicili e L ve memnuniyet seviyesi detayh olgtiimeli.
Mevzuata uyum, bilisim teknolgjileri ) e L
Lo Persaonelin yetkinlik gelisimi performans
kullanim dizeyi . i o )
- yonetimiyle plan déhilinde yiritilimeli.
[T}
-g L . Mevzuata uyum tam. Bilisim teknolojileri
:h . 5174 Sayili “Tlrkiye Odalar ve ForsElar Birligi kullanimi daha iyilestirilmeli. Uyelerin
-g a Gye sicil ile Odalar veI.Borsulu_ru!ﬁununu ve “Oda ihtiyac ve memnuniyet seviyesi detayli
o 3 Muamelat Ynetmeligi". Mevzuata uyum, 8lgiilmeli. Personelin yetkinlik gelisimi
% :E bilisim teknolgjileri kullanim dizeyi performans yonetimiyle plan déhilinde
< © yirdtdlmeli,
=
g Dis Ticaret L o Mevzuata uyum tam. Bilisim teknolojileri
x Belgeleri islemleri, .5174 Sayili “Tdrkiye Odalar ve Borsalar Birligi kullanimi daha iyilestirilmeli, Uyelerin
Ticaret Belgeleri ile Odalar ve Borsalar Kanunu” Madde 51. ihtiyac ve memnuniyet seviyesi detayli
islemleri, Mevzuata uyum, bilisim teknolojileri dlciilmeli. Personelin yetkinlik gelisimi
Sanayi Belgeleri kullanim duzeyi performans yénetimiyle plan ddhilinde
islemleri yurdtdlmeli.
Odanin durumu
siireg Faaliyet Dayanak/Aciklama/iyi Uygulama Géstergeleri (Gl / lyilestirme gerektiren Durum
yonlerin degerlendirilmesi)
Ulusal ve Uluslararasi Networklere Uyelik,
Networklerin imkanlarindan tyeleri Odada cok sayida Sektdrel Konsey
faydalandirma, Uyeler arasinda sektérel olusturulmus ve etkin bicimde calismalktadir.
ve tematik Networkler olusturma (Sektdérel Meslek Komiteleri etkin ve verimli bicimde
iliski Agr Yonetimi Konseyler gibi), Meslek Komitelerinin Etkin ve calismaktadir (Meslek Komitelerinin
ve s Gelistirme Verimli bigimde calistinimasi Uyelere is birligi Performansi dlciilmeli). Ulusal ve
imkanlari Uyelerin is gelistirme, ihtiyaclarina Uluslararasi Networklere tyelik ve
cevap verecek is gelistirme programlarinin etkili is birlikleri daha verimli bicimde
gerceklestirilmesi, (Uye Toplantilari, gerceklestirilebilir.
Sektdrel Komisyonlar,)
Editim, bilgi hizmeti ve danismanlk ihtiyag ve
~ taleplerinin belirlenmesi (anket ve diger
% kanallarla), is firsatlarinin ortaya konmasi ihtiyag ve talepler belirleniyor,
c E icin piyasa analizlerinin yapilmasi, bu konular Yillik is Plani hazirlaniyor, Odada yapilan
'g -Ej o icin faaliyet plani, bu isin strekliligini ortaya faaliyetlerin dokiimantasyonu mevcut,
@ £ B"Q:"ED;'E‘;';(C'”"" koyacak dokiiman (proses, proseddr gibi), Fuar Faaliyetlerin etkinliginin degerlendirilmesi @
o N ve Seyahat Organizasyonlari, Anketler, piyasa icin yontem belirlenmeli, Egitim faaliyetleri
o T arastirmalari, faaliyet planlari, bu etkinliklerin col verimli gerceklestiriliyor (BTSO
=) dederlendirilmesi raporlar (Ihtiyaclarin tespiti, Akademi (izerinden)

sunum bicimi, etkinligin dederlendirilmesi)
(intiyaclarin tespiti, sunum bicimi, etkinligin
dederlendirilmesi)

Lobi Faaliyetleri 0
(Politika, Temsil)

Uyeleri icin 8nemli olan konularin belirlenmesi,
¢6zlm &nerilerinin olusturulmasi, karar alicilara
sunularak takip edilmesi, Uyelerini temsilen
uluslararasi etkinliklere katilinmasi, Uyelerinin
sektorel ve ekonomik konulardaki géris ve
tutumlarinin strekli dlgtilmesi (Sorunlarin
Tespiti (Arastirma), G6zim Onerileri (Bilimsel),
Politika Gelistirme, Goris Olusturma, Temsil
Edinilen Platformlar, Lobicilik Faaliyetleri)

Odada Laobi faaliyetleri etkin bicimde
yuritilmektedir. Cézim 6nerilerinin
gelistiriimesi konusunda da bir ydntem
belirlenmeli ve kurumsallasmasi
sadglanmahdir.

BTSO Stratejik Plan
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BTSO Hizmet ve Kurumsal Kapasitesinin"
(Temel Yeterliliklerinin) Degerlendiriimesi

O0danin durumu
(Giiglii / iyilestirme gerektiren

Siireg Faaliyet Dayanak/Aciklama/iyi Uygulama Gistergeleri Durum
yonlerin degerlendirilmesi)
(Ticaret Bilgi Aglari Gyeligi (Trade-Map), Fuarlar Oda Dis Ticaret konusunda etkin ve verimli
Dis Ticaret ve (ic/Dis), Ahm Heyetleri, B2B Goriismeler, cahsmalar kurumsal yapilar cercevesinde
Uluslararasilasma Uluslararasi ziyaretler, ihtiyaclarin tespiti, yirtitmektedir (BTSO Dis Ticaret @
sunum bigimi, etkinligin degerlendirilmesi) Merkezi, KFA vb.).
. . o 0da gelistirmis oldugu projelerle ve
Uyelerlnlrj Kurumsallasma, Verimiilik, Ar&Ge, olusturdugu istirakleri araciligiyla Uyelerine
= Tasarim, Inovusyor_n, !Vlurkulusmu,.Ulusllur.ur05| yonelik Is Gelistirme faaliyetleri
2 E is Gelistirme fpﬂzl‘,"'“:“ FJCI"”‘? g'b'l sorunlarini Is Gelistirme sunmaktadir. Bunlarin yelpazesi tyelerin
’g E s ngﬁm ' aaliyetleriyle ¢ozmek, bekleﬂntileri cercevesinde gelistirilmelidir. @
o £ . _ L . 0Oda Uyelerinin ihtiyag duydugu nitelikte
E N Uyellerm |ht|yugl dluydugu nitelikteki elemanlari eleman yetistirmek icin Mesleki Egitim
o T yetigtirmek ve istihdama destek olmak. Konusunda etkin calismalar yiritmektedir
:; (BUTGEM, BTSO MESYEB).
0da, bolgesel kalkinmadaki roltinin
bilinciyle ve kaynaklari dahilinde, sosyal
Sosyalo Bolgenin dzellikle sosyal kalkinmasina katki sorumlulugunu belirleyerek kamuoyuna @
Sorumluluk saglayacak proje ve faaliyetler. bildirmelidir (Sosyal Sorumluluk Politikasi).
Odada sosyal sorumluluk baglaminda
nitelikli faaliyetler gerceklestiriimektedir.
Odanin durumu
Siireg Faaliyet Dayanak/Aciklama/iyi Uygulama Géstergeleri (Biicli / yilestirme gerektiren Durum
yonlerin degerlendirilmesi)
Uygulanabilir, Optimal bir Stratejik Plan; Planin
uygulandigini g8steren Yillik is Planlar, Olcme, Oda Stratejik Planini hazirlamakta, Yillik
Stratejik Plan ve Izleme ve Dederlendirmenin saglkl bicimde Programlar cercevesinde uygulanmakta
Villik Programlar (is yapildigini gésteren raporlar; Planin ve Olgme izleme ve Degerlendirilmesi @
Planlamasi ve Performansinin 8lclilmesi, (Stratejik Plan, Yillk yapiimaktadir. Planin Performansi
YGnetim) is Planlari (Programlar), izleme degerlendirme, dlctilmektedir.
Planin Performansi, Gozden gegirme/
Revizyonlar)
Ydnetimin, basta 5174 Sayili Kanun ve ilgili
= Y6netmeliklere bagh kalmak Uzere, Oda'nin 0da, mevzuat cercevesinde ydnetilmektedir
o ekonomik istikrar ve strdirilebilir geligmesi . Ancak, Cagdas Yénetim Anlayisinin Oda’
— icin Iyi Y6netisim uygulamalarini yerlestirmesi da yerlestirilebilmesi icin, mevzuatin el
> . (Palitika, Misyan, Vizyon, Temel Dederler, Temel verdigi lctide, “iyi Yonetisim”
E _g I\:I(i\:eli?tnr[rlm&]“ Stratejiler, Amaclar, Hedefler, Performans uygulamalarina y8nelik kararlar alinmali @
S0 s Gostergeleri, izleme/Degderlendirme/Revizyon, ve uygulanmalidir, “Kurumsal Yénetim
g = Yonetici Oryantasyonu, Toplantilarin (Meclis, MK, | ilkelerinin", Uyelerine de 6rnek olacak
7] YK, Disiplin Kurulu, HIK, AlK, YGG, Personel) bicimde, 0da'da uygulanmasi icin
g organizasyonu, gindem hazirlama, kararlarin calismalar yapilmalidir,

takibi, katihmlarin takibi), MUAMELAT (Evrak/
Arsiv, ic Yénerge)

Finansal Yénetim

Gucld bir “Mali Politika" ile mali kaynaklarin
optimal bicimde y6netilmesi (Stratejik
Planlama), her tirlG finansal verinin analiz
edilerek bilgi tretilmesi, (Politika, Bltce,
Muhasebe, Vezne, Satin Alma, Tedarikgi
Dederlendirme, Bltce Performansi,

Mali Riskler, Mali Rapor/Tablolar, Denetim)

0da gicld bir Mali Yénetim yapisini ortaya
koyacak politikasini belirleyerek
apilanmasini gerceklestirmelidir.
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BTSO Hizmet ve Kurumsal Kapasitesinin"
(Temel Yeterliliklerinin) Degerlendiriimesi

Odanin durumu
(Giiclii / iyilestirme gerektiren

Siireg Faaliyet Dayanak/Agiklama/iyi Uygulama Gistergeleri Durum
yonlerin degerlendirilmesi)
insan Kaynagdinin en verimli sekilde yénetilmesi, 0da'nin hizmetlerini yirttebilecek nicelik ve
calisan performansinin yonetimi (Palitika, nitelikte insan kaynadi bulunmaktadir.
ise Alim, Gérev Tanimlari, Galisan Performans Ancak hizmet kalitesini gelistirmek ve
_ Yénetimi, Galisan Oneri Sistemi, Galisan 0da'nin performansini artirmalk icin, insan
'"50\'(’6’:3;‘::"”” Toplantilary, Calisan Memnuniyeti, Ozliik Kaynadinin en iyi bicimde yonetiimesi @
Haklari) Egitim/Seminer/Konferans gerekmektedir, Bunun igin 0da, (uzun
(Oryantasyon, Mesleki gelisim, Kisisel ddnemde) nihai asamada, “insan
gelisim, Yonetici yetkinlikleri / Y6netici, Kaynaklari Yonetim Sistemini”
calisan, Uye ve {ye olmayanlar) kurmayi hedeflemelidir.
0da'nin hizmetlerini ve politikalarini tanitmak
icin medyanin etkin kullanilmasi, tyelerle ve Oda hizmetlerini ve politikalarini tanitmak
Basin Yayin organlariyla Oda arasinda etkin icin medyayi etkin bicimde kullanmaktadir.
iletisimi saglayacak yapinin olmasi ve bunun 0da basin ve medya ile iligkilerinin dizeyini
bir prosedUr (strateji) ile strekliliginin her zaman ve strekli bicimde en yUlksek
saglanmasi, Etkin, dinamik ve yabanc dil seviyede tutacak politikasini belirlemeli
Medya ve Dijital destekli web sitesi, Yetkin personel istihdami, ve bu konuda gerekli yapilanmayi
iletisim tlm iletisim faaliyetlerinin etkinlik ve gerceklestirmelidir. Oda Ayrica, basin yayin @
verimliliginin dlctilmesi, Gyelerin tercih organlariyla gerceklestirdigi tim iletisim
ettikleri iletisim kanallarinin sdrekli faaliyetlerinin etkinlik ve verimliligini
sorgulanmasi, Sosyal Medyanin etkin Blcecek yapiyi da kurmaldir. Uyeleriyle
= ve verimli kullanilmasi (Politika, iletisim haberlesmesini saglayacak yabanai dil
_% (ic-Dis), Etkinlik Takvimi, Faaliyet Raporu, destekli dinamik web sitesi daha
G g Yazih ve gorsel medya takibi, Sosyal medya, iyilestirilmelidir.
- — web sayfasi icerik,
£ ©
2 2 _ o "“
§ ﬁ 0da'nin tiim stireclerinde Bilgi ve iletisim Dd9 hlzmgtlermde bilisim teknolajilerini
“ Teknolojilerinden azami bicimde yararlanmasi, y?gfjrl b|g|mdg Ifullunmuktudllrl. DF‘“““
g bilisim stratejisi ve palitikasl, “Yonetim Bilgi vurditilen Proje ile bu teknolojilerin hem

Altyapi ve Biligim

Sistemi", “Karar Destek Sistemi", “Uye iliskileri

hizmetler hem de yonetim slreclerinde

T%?ﬁ;#ﬁn Yénetim Sistemi”, yetkin BiT personeli, Etk'[‘ h|§'|'r71de ,IfU”,Gn'IUD'ImES' |§|n,lt0p ) @
interaktif, dinamik web sitesi (Politika, Bilgi yEkl,Jn butungul b|.r balas agisiyla sistemin
Glvenligi Risk Analizi, Afet Planlari, Bakim/ veniden analiz edilerek tasarlanmasi
Onanm, Web sayfasi (teknik)) §CI|I'§m'CISI oday! her alanda daha
verimli kilacaktir
Uyeye hizmet (Uyeyle ilgilenme) noktasinda en 0da (yesi ile iliskilerini her zaman en yiiksek
yliksek standartlara sahip olunmasi, tyeye ilk standartta tutmaya calismaktadir. Ancak bu
temas noktasinda en iyi hizmet icin ¢alisaninin durum, degiskenlik arz etmektedir, Uye ile
stirekli egitilmesi, Uyelerin ihtiyag, beklenti ve iliskilerin minimum standartlarini belirleyecek
memnuniyetinin strekli takip edilmesi (Anket stirekli iyilestirmeyi hedefleyecek ve
ve dider kanallarla), Bu ihtiyac ve beklentilere stirdriilebilirligi saglayacak bir “Uye liskileri
{iye iliskileri cdzdim getirecek Grtin ve hizmetlerin belirlenmesi | ygnetim Sistemi’nin kurulmasi gerekmektedir,
Yénetimi (Arastirma) Uyelerin Oda hizmetlerinden

faydalanma diizeylerinin strekli dlclilmesi (veri
analizleri), izlenmesi ve gdzden gecirilmesi,

Uye bilgilerinin giincel tutulmas, tyeye verilen
hizmetlerin takip edilmesi, tye iliskileri stratejisi,
politikasi veya prosediiriiniin olusturulmasi
(Politika, Giincelleme, Uye Bilgi Sistemi, ihtiyac,
Beklenti ve Memnuniyet Olciimii (Anketler))

Calisanin yetkinliklerini belirli program
cercevesinde gelistirmelidir. Uye bilgilerinin
strekli giincelligini saglayacak yapikurulmalidir.
Uye ihtiyac, Beklenti ve Memnuniyet
anketleri her yil gerceklestiriimektedir.

Bunun disinda, basta, Komiteler ve Konseyler
olmak Uzere tim kanallardan elde edilen
veriler derlenmekte ve dederlendirilmektedir.

o .
3. BTSO Stratejik Plan
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BTSO Hizmet ve Kurumsal Kapasitesinin"
(Temel Yeterliliklerinin) Degerlendirilmesi

Siireg Faaliyet

Dayanak/Aciklama/iyi Uygulama Géstergeleri

O0danin durumu
(Giiglii / iyilestirme gerektiren
yonlerin degerlendirilmesi)

Durum

Kurumsal Gelisim
(Surdrdlebilirlik)

(Kurumsallasma, Toplam Kalite Yénetim Sistemi,
TOBB 0da/Borsa Akreditasyon Sistemi,
Kurumsal Yonetim ilkeleri) Uygulanabilirlik...
Sdrddrdlebilirlik

0da'da Kurumsallasmayi saglamak icin

IS0 9001 TKY ve 1S0 10002 Uye Sikayet
Y6netim Sistemi kurulmus olmakla beraber,
strekli iyilestirilebilir ve strddrllebilir
bicimde uygulanmasi (icsellestiriimesi) igin
gerekli dnlemler alinmalidir.

Proje Gelistirme

Oda'nin éncelikle kendi kurumsal kapasitesini
gelistirmek ve dolayisiyla, tyelerinin
gelismelerini saglamak ve nihai asamada
bolgesel ve ulusal refaha katki saglamak icin

0Oda, proje gelistirme ve y8netme kapasitesi

calismalar yapilmalidr.

ve Yonetimi ; > oldukea yiksektir.
dis kaynakli hibe ve destek projeleri hazirlamasi
ve yonetmesi, 0da'nin proje gelistirme ve
yonetme kapasitesi, yetkin personel.
=
g
—_ o Odada tyelerinin ihtiyac ve beklentilerine
o ;‘ ¢6zUm getirmeye yonelik bazi calismalar
£ o o . , . o vapiimakia beraber; bu ¢alismalar nitelik
3 E Arastirma U“yelllerlr?_ belirlenmis ihtiyac ve be](lgntllerlne ve etkinlik acisindan cok yeterli
5 = Kapasitesi cbziim dretecek Arastirma ve gelistirme olamamaktadir. Bu caligmalari Arastirma
[T} i ini L AT
7] foallyetlerinin yapiimasi, Gelistirme calismasi niteligine
g kavusturacak ve strekliligini saglayacak

Bilgi islem Destek

Donanim, Yazihm, iletisim bakim ve destegi,
(strddrdlebilirligi ortaya koyacak dokiiman

0da, konuya iliskin dokimantasyonu Kalite
sistemi icerisinde tanimlamistir. Daha

©

ve uygulama kanitlari)

etkin ve verimli bicimde yUrittimektedir.

Faaliyetleri i li hic &
ve uygulama kanitlari) verlmll b!glmde uygulanmasini saglayacak
tedbirleri almalidr.
» Satin Alma, Muhasebe, (strdtrdlebilirligi ortaya U.du, I<c?rl1uyc.1 !I|§I<|n dnkumuntusyonulKuhte
Mali isler . sistemi icerisinde tanimlamistir, Faaliyetler
koyacak dokiiman ve uygulama kanitlari) . AR e )
etkin ve verimli bicimde ylrittlmektedir.
Evrak, Arsiv, Balim, Temizlik, Ulastirma, 0da, konuya iliskin dokiimantasyonu Kalite
idari fsler (sUrddrdlebilirligi ortaya koyacak dokiiman sistemi icerisinde tanimlamistir, Faaliyetler @

Siire¢ Analizi )

5174 Sayili Kanun ile kurulmus, Kamu Kurumu Niteliginde Meslek
Kurulusu olan Oda, Kanun ve ilgili “mevzuat ile verilen gorevleri”
yerine getirmek durumundadir.

Ayrica Cagdas odacilik anlayisi geredi, Uyelerinin ihtiyac duydudu
"Hizmetleri" sunmak durumunadir. TUm bu hizmetlerin saghkh
bicimde yerine getirilebilmesi icin de “Kurum Ici Destek Faaliyetle-
rini" etkin ve verimli bicimde yerine getirmesi gerekmeltedir.

Bu badlamda, odadaki sdrecleri "Kamu Adina YUrttlen Faaliyet-
ler", "Uyeye Yénelik Faaliyetler" ve "Kurum ici Destek Faaliyetleri”
olmal tzere ¢ baslik altinda toplamak mdmkinddr.

Kamu Adina i
YUrUtllen Gorevler

Kanun ve Yénetmeliklerle Odalara verilmis ve "Kamu" adina yerine
getirilen gorevler olup; bu gérevlerin ifasi asamasinda, kanun ve
yonetmelik disinda, 0da'nin herhangi bir inisiyatif kullanmasi stz
konusu olamamaktadir.

Oda bu konuda ancak, mevzuata aykirn olmayacak bicimde, tye
memnuniyetini artiracak nitelikte bazi 6nlemler alabilmektedir.
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Uye Odakli
Hizmetler "
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BURSA TICARET VE SANAYI OOASI
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B

Ayricalikli Uye Karti B § e

Oda'nin misyonu geredi, “Kamu” adina yUrGttigd hizmetlerinin di-
sinda, Uyelerinin ihtiyag ve beklentilerine, cadin gereklerine uygun
bicimde, cevap verebilecedi tlrde hizmetler olup; gercek anlamda
cagdas odacilik faaliyetleri olarak nitelendiriimelktedir.

Bu tarz hizmetler, “liye memnuniyetini” yonetim anlayisinin
merkezine yerlestirmis kurumlarin, Gyelerinin ihtiyac ve beklenti-
lerini karsilamaya yénelik olarak sundugu hizmetler olup; zaman,
mekan ve tercihlere gore farkhliklar gosterecedinden, bu farklilik-
lara karsllik, 0da tarafindan yeni hizmet tarzlarinin gelistiriimesi
gerekmektedir.

Kurum ici ]
Destek Faaliyetleri

“Destek Faaliyetleri" ise, 0da'nin Uyelerine sundugu hizmetlerin,
kesintisiz ve kaliteli bicimde gerceklestiriimesini saglayacak; "y6ne-
timsel kararlarin alinmas!”, “6rgttlenme bicimin dizenlenmesi" ve
“tim faaliyetlerin planlanmasl!" gibi konularr icermektedir.

idari ve Mali isler adi altinda tim kurumlarda uzun yillardir yardtd-
len Klasik anlamdaki destek faaliyetlerinin yani sira, giindmuzde;
“Toplam Kalite Yénetimi", “Proje Gelistirme", "Arastirma Gelistirme"
ve "Kurumsal Yénetisim" gibi nitelikli personelin yUritmesi gereken
lonularin icerildigi Stratejik olarak nitelendirilebilecek destek
faaliyetleri” olarak adlandinlabilecek faaliyetler, 6zellikle cagdas
yonetim anlayisi icerisinde, cok énemli rol oynamaktadir.

Bursa Ticaret ve Sanayi 0dasl, 2024-2028 Stratejik Plan’i ile
yukarida aciklanan ve asadida tablo olarak verilen streg tasarimini
Oda'da kurmayi ve icsellestirmeyi hedeflemektedir. Bu anlamda
Stratejik Plan'da yer alan amag, hedef ve faaliyetler, cagdas odaci-
lik prensiplerinin Bursa Ticaret ve Sanayi 0dasi'nda uygulanmasina
yonelik tasarlanmistir,

Faaliyet

Kamu Adina
Yiiriitiilen Gorevler

Ticaret Sicili islemleri

0da Sicili islemleri

Dis Ticaret islemleri,
Sanayi ve Ticaret islemleri

Uyeye Yoneliko
Hizmetler

iliski AgI Yonetimi ve is Gelistirme

Bilgi, Danismanlik ve Destek

Lobi Faaliyetleri (Palitika Gelistirme ve
Uyeleri Temsil)

Dis Ticaret ve Uluslararasilasma

Yeni Nesil Hizmetler (E-ticaret, Ar-Ge,
inovasyon, Tedarik Zinciri, Sosyal
Sorumluluk, Yerel Dederlerin Tanitimi,
Mesleki Egitim, Dijital D&nustm,

Yesil D6nlsim)

Kurum ici Destek
Faaliyetleri

Stratejik Planlama (is Planlamasi ve
Kaynaklarin Yénetimi

Mevzuat

Finansal Yonetim

insan Kaynaklari Yénetimi

Medya ve Dijital iletisim Yonetimi

Altyapi ve Bilisim Teknolgjileri Yonetimi

Uye iliskileri Ydnetimi

Kurumsal Gelisim (Kurumsal Yénetisim,
Slrdurdlebilirkik, 1SO 9001, TOBB 0da/
Borsa Akreditasyon sistemi,
Kurumsallagsma)

Arastirma & Gelistirme

Proje Gelistirme ve Yénetimi

Bilgi islem/Teknik Destek

Mali isler

idari isler

N .
0. BTSO Stratejik Plan
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Paydaslar”

Bursa Ticaret ve Sanayi 0dasi'nin paydaslari, 0da'dan dodgrudan
va da dolayl olarak hizmet alan, Grin ve hizmetleriyle Oda'yi
dogrudan ya da dolayli etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar analiz
edilerek belirlenmistir,

iliskide olunan gercek ve tlzel kisiler; Kuruma girdi saglayan, is
birligi yapilan, Kurum faaliyetlerinden etkilenen, Kurumu etkileyen,
drdin ve hizmet sunulan kesimler dikkate alinarak, Paydas Tablosu
olusturulmustur.

Yapilan "Paydas Analizi" calismasi ile paydaslar 6nem sirasina
konmustur. Bu calisma, 0da'nin gelecegini planlamak icin ihtiyag
duydugumuz durum analizi calismalarimiza davet edecegimiz
paydaslarin belirlenmesine de katki saglamistir.

Ayrica, Bursa TSO'nun olusturmus oldugu Sektérel Konseyler ile
aktif bicimde calisan Meslek Komiteleri calismalarindan elde edilen
sonuclar GZFT Analizi icin 6nemli girdiler olusturmustur,

, II
Paydas Analizi

Paydaslarimiz belirlenirken Etki/Onem Matrisinden faydalanimistir,

Etki
Zayif Giicli
Onem

=

He=] . . .

7y Bilgilendir

- o

a Cikarlarini Gozet

7] q

% Calismalara Dahil

s Et
Paydas Adi Paydas Tiirli  Oncelik
Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi ic Paydas Birlikte Calis
Oda Meclisi ic Paydas Birlikte Gahs
Yénetim Kurulu ic Paydas Birlikte Galis
Meslek Komiteleri ic Paydas Birlikte Galis
Disiplin Kurulu ic Paydas Birlikte Calis
Uyeler ic Paydas Birlikte Calis
Calisanlar ic Paydas Birlikte Gals
Kadin Girisimciler Kurulu i¢ Paydas Birlikte Calig
Geng Girisimciler Kurulu ic Paydas Birlikte Cals

Paydas Adi Paydas Tiirii  Oncelik
BUTGEM ic Paydas Birlikte Calis
BUTEKOM ic Paydas Birlikte Galis
BTSO Enerji Verimliligi Merkezi ic Paydas Birlikte Calis
BTSO MESYEB ic Paydas Birlikte Calis
Uldag Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi  ic Paydas Birlikte Calis
Bursa Serbest Bdlgesi ic Paydas Birlikte Calis
Bursa Gevre Merkezi ic Paydas Birlikte Calis
Bursa Uluslararasi Fuar Merkezi ic Paydas Birlikte Calis
Kiresel Fuar Acentesi ic Paydas Birlikte Calis
TEKNOSAB ic Paydas Birlikte Calis
Bursa Kalkinma A.S. ic Paydas Birlikte Calis
Ulutek Teknoloji Bélgeleri Gelistirme A.S.  ic Paydas Birlikte Calis
Bursa Model Fabrika ic Paydas Birlikte Calis
BTSO Mutfak Akademi ic Paydas Birlikte Calis
GUHEM ic Paydas Birlikte Calis
Bursa Business School ic Paydas Birlikte Calis
Valilik Dis Paydas Birlikte Calig
Bursa Belediye Baskanlig Dis Paydas Birlikte Calis
Uludag Universitesi Dis Paydas Birlikte Calig
Bursa Teknik Universitesi Dis Paydas Birlikte Galis
Mudanya Universitesi Dis Paydas Birlikte Calis
SIAD'LAR Dis Paydas Calis.Dahil Et
Sektorel Konseyler Dis Paydas Birlikte Calis
BEBKA Kalkinma Ajansi Dis Paydas Birlikte Calis
Bilim Sanayi ve Teknoloji il Miidiirliigli  Dis Paydas Calis.Dahil Et
Calisma ve is Kurumu il Midirligi Dis Paydas Birlikte Galis
Sosyal Giivenlik Kurumu il Miidurliigli  Dis Paydas Calis.Dahil Et
il Milli Egitim MUdrliga Dis Paydas Birlikte Calis
Cevre ve Sehircilik il MidUrlig Dis Paydas Calis.Dahil Et
il Defterdarlig Dis Paydas izle

il Vergi Dairesi Dis Paydas izle
Bursa Esnaf ve Sanatkar 0dasi Dis Paydas izle
KOSGEB Bursa Midurligi Dis Paydas Birlikte Calis
Bursa Merkez ve ilcelerde bulunan OSBler  Dis Paydas Calis.Dahil Et
Bursa Ticaret Borsasi Dis Paydas Calis.Dahil Et
ilcelerde bulunan Oda ve Borsalar Dis Paydas Birlikte Calig
TSE Dis Paydas Calis.Dahil Et
TUBITAK Dis Paydas Birlikte Galis
ilce Belediyeler Dis Paydas Calis.Dahil Et
Yerel/Ulusal Basin Dis Paydas Birlikte Calis
Ekonomi ile ilgili sivil toplum érgdtleri Dis Paydas Calis.Dahil Et
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GZFT (SWOT)
Analizi

Oda, 2024-2028 Donemi Stratejik Plani hazirliklarinda tdm
paydaslarla iletisim halinde olarak Etkili bir SWOT (GZFT) analizi
gerceklestirmistir.

Ayrica, gecen dénem icerisinde Yonetim ve ilgili organlarinda; Glc-
10 ve Gelistirilmeye Acik yénleri ile Firsat ve Tehditleri tartisiimis,
paydaslarla toplanti ve anket gibi cesitli yéntemlerle, 6ncelikle
yonetim ve calisanlar olmak Uzere, Uye ve paydaslardan da alinan
bilgiler dogrultusunda;

‘¢ Gevreyi ilgilendiren, odanin “Giiglii” ve “Gelistiriimeye Acik
Yonleri” ile,

‘Dis Cevreyi ilgilendiren, "Firsat” ve “Tehditler”,

‘Bunlara ek olarak “Serunlar”, “Beklentiler” asadidaki gibi belir-
lenmistir.

Biiclii Yonler -

KokIU Tarih ve Deneyim

‘0daallikta Rol Model Yénetim Anlayisl
GUclt Mali yapi

‘Editim ve Mesleki Gelisim

‘Nitelik ve Nicelik olarak giclt Uye yapisi
‘GUcl istiraklerle genis hizmet alani
‘Yenilikci Projeler ve Hizmetler

JIs diinyasi ve toplumun is birligini tesvik eden sosyal sorumluluk
anlayisl

-Uluslararasi Ticaret ve ihracat Destedi

‘Cevresel ve Strdurdlebilirlik Odaklr Yaklasim

Gelistirilmeye

Acik Yonler

‘Dijital déndstm streci

-insan Kaynaklar Yénetiminin etkinligi (Kariyer, Performans, Ucret)
‘0danin fiziksel alanlarinin verimlilidi

-Uye bilgilerinin giincelligi

Dis cevre analizinde paydaslara;

Firsat olarak: Bolgenin kalkinmasi ve gelismesine katki sadlayacak,
BTSO'nun giiclt yonlerini artiracak, faaliyetleri ve Gyelerinin men-
faatleriyle ilgili, odanin disinda, gelecekte oda agisindan avantaj
saglayacadr dislndlen bélgesel, ulusal ve hatta uluslararasi
gelismeler;

Tehdit olarak ise: Bélgenin kalkinmasi ve gelisiminde olumsuz
etkisi olan, BTSO'nun kontrollinde olmayan, ancak, onun hizmet
alanlanyla ve Gyelerinin menfaatleriyle ilgili, odanin disinda, bugiin
veya ileride oda agisindan dezavantaj saglayacagdi distnulen bél-
gesel, ulusal ve hatta uluslararasi gelismeler hakkindaki gérisleri
sorulmus,

Bunlara ek olarak, dis paydaslarin Sorunlar ve Beklentiler hakkinda
da gorUsleri alinmistir, Bu cercevede;

Firsatlar *

‘0tomotiv, tekstil ve makine sektérleri basta olmak Uzere yiksek
teknoloji imalat sanayi

‘Lojistik Avantajlar
Turizm Potansiyeli

‘MUtesebbis giicti yuksek, tecrlibeli ve sanayici Uye yapisi

Tehditler”

‘Planh sanayi alanlarinin yetersizlidi
‘Ekonomik Dalgalanmalar
‘Bursa'nin géc¢ alan bir il olmasi
‘Nitelikli Is Glictl ihtiyaci

‘Dinyada inovasyon ve arge kapasitesinin hizl ytkselisi

Sorunlar

‘Nitelikli is glictiniin yeterli dlizeyde olmamasi
-Universite-sanayi is birlidinin yeterli diizeyde olmamasi
‘Kentteki ulasim alt yapisi sikintisi

Yatinm alanlarinin maliyetlerinin ylksek olmasi
:0SB'lerin sehir merkezinde kalmasi

‘Isletmelerin kurumsallasma stireglerindeki yetersizlikler
‘Isletmelerin verimlilik problemi

‘Ar-Ge ve inovasyon kapasitesi yetersizlidgi,

:Girdi maliyetlerinin ylkseklidi,

Vergi ve istihdam yikleri

BTSO Stratejik Plan
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Beklentiler”

-Uyelere bilgi damsmanlik ve yonlendirme desteklerinin
artiriimasi

-Uyelerin finansmana erisimine destek verilmesi

‘KOBI'lerin mekénsal ihtivaglarinin giderilecek faaliyetlerde
bulunulmasi

Yurt disi kaynakli yatirimlarin Bursa'ya cekilmesi icin daha
fazla caba sarf edilmesi

‘Lojistik Merkezi kurularak, ulasim baglantisinin saglanmasi
konusunda girisimlerde bulunmasi,

‘Nitelikli eleman yetistirilmesi icin faaliyetlerde bulunulmasi

‘0SPB'lerin sehir disina tasinmasina yonelik calismalarda bulu-
nulmasi

‘Firmalarin ihracat kabiliyetlerinin ve kapasitelerinin artiril-
masi

‘E-Ticareti gelistirici calismalar yapiimasi

‘Yesil doniisiimiin gerceklestiriimesi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi

Turizm gelirleri payinin artirilmasi

‘KOBI'lerin katma degerli ileri teknoloji iiriin gelistirebilmeleri
icin calismalar yapiimasi

Olumliu

icsel

*Koklt Tarih ve Deneyim

*0dacilikta Rol Model Y6netim
Anlayisi

*Guclt Mali yapi
*Egitim ve Mesleki Gelisim

*Nitelik ve Nicelik olarak gticlt
(iye yapisi

*Gliclii istiraklerle genis hizmet alani
*Yenilikci Projeler ve Hizmetler

*Is diinyas ve toplumun is birligini
tesvik eden sosyal sorumluluk anlayisi

*Uluslararasi Ticaret ve ihracat Destegdi

*Gevresel ve Sutrddrilebilirlik
0dakl Yaklasim

*Dijital Dénlstim Streci

‘insan Kaynaklari Yénetiminin
etkinligi (Kariyer, Performans, Ucret)

*0danin fiziksel alanlarinin verimliligi

*Uye bilgilerinin gtincelligi

*Otomotiv, tekstil ve makine
sektorleri basta olmak tzere
yliksek teknoloji imalat sanayi

*Lojistik Avantajlar
*Turizm Potansiyeli

*Mitesebbis glicl yiksek, tecribeli
ve sanayici Uye yapisi

*Planli sanayi alanlarinin yetersizligi
*Ekonomik Dalgalanmalar
*Bursa'nin gdg alan bir il olmasi
*Nitelikli is Gicii ihtiyaci

*Dlnyada inovasyon ve arge
kapasitesinin hizli yikselisi

Dissal

Olumsuz
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Bursa TSO Durum Analizi Sonuglurl'
(Bursa TSO'nun gelecedine yon verecek ciktilar)

Bursa TS0, TOBB catisi altinda yer alan 252 0da icerisinde Makro
Projeleri, GUclU Mali Yapisi, Nitelikli Personel sayisi, fiziksel imkan-
lar gibi kaynaklar ele alindiginda camianin Rol Modeli kenumunda-
dir. Uyelerinin sayisi ve niteligi de bu konumu pekistirmektedir.

Odada, kamu adina ydrdtilen faaliyetler oldukeca kaliteli ve hizli
bicimde yerine getirilmekte, bunun icin gerekli yatinmlar gercek-
lestirilmis bulunmaktadir. 0da bunun yani sira, dyelerinin ihtiyag-
larini giderecek, sorunlarini ¢ézecek ve beklentilerini karsilayacak
hizmetleri de Uyelerine etkili bicimde sunmaktadir. Ayrica, sosyal
sorumlulugu ve bdlgesel kalkinmadaki rolli geredi de 6nemli islere
imza atmaktadir.

Bununla birlikte, odanin daha iyi seviyelere ulasmasi i¢in sundugu
hizmetlerin kalitesinin strdtrtlebilirligini saglayan, etkisini tlgen,

izleyen ve sirekli iyilestiren mekanizmalari da olusturmasi gerek-
mektedir.

Bu agidan bakildiginda;

Kaynaklarin en iyi bicimde y&netilmesini saglayacak yéntemlerin
belirlenmesi ve uygun mekanizmalarin olusturulmasi,

Odanin Kurumsallasma sUrecinin daha da gelistirilmesi,

Sunulan tdm hizmetlerin etkin ve verimli kilinmasi icin Kurumsal
Kapasitenin gelistiriimesi gerektigi ortaya cikmaktadir,

Gelismis ve yiiksek hizmet kapasitesine sahip Bursa TSO'nun;
sorunlari dogru bicimde tespit eden, bu sorunlara tutarh ¢dzim
politikalar gelistiren ve bu politikalarin uygulanmasini saglamak
Uzere etkin Lobi faaliyetlerinde bulunan bir yénetisim anlayisinin
daha da icsellestirmesi anlamli olacaktir,

Bursa TSQ, Bilgi Ureten ve bilgi temelli politikalar gelistiren éncii
bir kurum rolinG sdrddrmelidir.

Ortak Aklin Giiciinii Bursa'nin Gelismesi -
icin Degerlendiren Oda...

Bursa TS0, paydaslari tarafindan kendine bicilmis olan kanaat én-
derligi roli ve misyonu geredi Bursa'nin Gelismesi strecinde kritik
aktdr konumundadir.

BTSO Ydnetimi, bu bilincle, karar streclerinde Ortak Aklin Glclnu
dncelemekte, Hizmet stireclerinde ise “Is birlikleri” ve “Istirakles-
menin” faydalarindan yararlanmaktadir.

0da, Akillarin Toplami yerine Akillarin Carpani etkisi yaratacadina
inandigi Ortak Alal Platformlarini; basta Meslek Komiteleri olmak
{izere, Kamu, Ozel Sektdr, Sivil Toplum ve Universite gibi 8nem-

li paydaslari bir araya getiren Sekttrel Konseyler olusumu ile
gerceklestirmektedir. Etkili Koordinasyon ve Surddrdlebilir Yap,
Platformlarin tutarh ve etkin politikalar gelistirebilmesi ve uygula-
nabilir Projeler Uretebilmesi icin stratejik éneme sahiptir.

2013 yihindan bu yana stratejik alanlarda faaliyetlerini strdiren
Sektorel Konseyler, Bursa ekonomisinin yol haritasini belirlemekte,
Basta TEKNOSAB olmalk (izere, KOBi 0SB, Enerji Verimliligi Merke-
zi, Mutfak Akademi, Tekstil ve Teknik Tekstil Miikkemmeliyet Mer-
kezi gibi kente deder katan ve Tlrkiye'ye rol model olan projeler,
konsey yapilanmasinin en 6nemli ¢iktilari arasinda yer almaktadir,
Halihazirda 22 Stratejik alanda Sekttrel Konsey calismalari strdi-

rilmektedir,

Calismalarda Burum analizlerinin gerceklestirip, Yerel Stratejilerin
belirlenmesinde 4 temel kanu 6nsel olarak belirlemis ve Konseyle-
rin tim raporlarinda bu temel konulari baz almasi istenmistir.

Bu baglamda, tdm sektorlerdeki gelisim karsilastirilabilir kihnmistir,
Bu temel konular:

-SUrddrdlebilirlik,
‘Markalasma,
‘Dijitallesme
‘Yonetisim

olarak belirlenmistir.

22 adet Sektdrel Konsey ve bu Konseylerin Urettikleri Raporlar

incelendiginde;

! AB Uyum ve Yesil Mutabakat Konseyi

P2 Dis Ticaret Konseyi

El Enerji Konseyi

W E-ticaret ve Dijitallesme Konseyi

[ Girisimcilik ve Universite - Sanayi is Birligi Kanseyi
[# KOBI Konseyi

Lojistik Konseyi

ER Organize Sanayi Bolgeleri Konseyi

Yukaridaki 8 adet Konseyin konu bazinda tematik olarak Odanin
Stratejik Planina dogrudan yon verdidi,

Asagida Listesi verilen dider konseylerin ise dolayli olarak spesifik
bazda girdi teskil ettigi gortlmektedir.

A Bilgi islem ve Otomasyon Teknolojileri Konseyi
FA Egitim Konseyi

ER Gida ve Paketli Urlinler Konseyi

[® Hizmet Ticaret Konseyi

[ insaat Konseyi

[@ Kimya Konseyi

Makine - Metal Konseyi

ER Mobilya Konseyi

EN Otomotiv Konseyi

00 Perakende Ticaret Konseyi

(i Saglik Konseyi

[FA Savunma Sanayi ve Havacilik Konseyi
[ER Tekstil Konseyi

8 Turizm Konseyi

BTSO Stratejik Plan
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Proje”
Ureten 0dg

Bursa TSO “Bursa Biiyiirse, Tiirkiye Biiyiir”, “Ortak Aklin Giiciiyle
Gelecegin Kentine” ve “Kendine inan Ulkene Giiven” mottosu ile
Bursa'nin bir diinya kenti olmasi yolunda énemli projelere imza
atmaktadir.

‘Bursa'y! Yiiksek Teknoloji Uss(i Yapmalk.

-Uyelerimizi Tedarik Zincirlerinin Aranan Aktdril Yapmak,

Bursa'yl Model Kent Yapmak,

‘BTS0'yu Bilgi Uretme ve Politika Gelistirme Merkezi Haline Getirmek

TEKNOSAB
(Bursa Teknoloji
Organize Sanayi Bolgesi)

GUHEM
(Bursa Gokmen Projesi)

BUTEKOM

YUKSEK (0SB Teknokent Projesi)
TEKNOLOJIYE

TEKNOSAB
LOJiSTIK PARK

MODEL
FABRIKA

GEGiS

0SB'lerde
(Yeni Nesil 0SB'ler)

AR-GE INOVASYON
ve TASARIM PROJELERI

ENERJi VERIMLILIGI KOB
MERKEZI 0SB
Payitaht
Carsist

TURiZM

Sektorel

Konseyler AKADEMi

BTSO Mutfak
Akademi

Bursa Business
School

-]
=
7]
=]

HiZMET VE
TiCARET

Tahkim veArabuluculuk
Merkezi

BTOS Biz > < BTSO MESYEB )

BUTGEM

/\\.

0da, Bursa'nin diinya kenti olmasi yolunda énemli katki saglaya-
cak bu projeleri Vizyoner yaklasimla ylrttmektedir. Bu projeler
Stratejik Plan icin de tnemli girdi teskil etmektedir.

GUcll bir Ekonomi, GUclU bir Vizyon, GlclU bir Strateji ve GlclU bir
Nesil prensibi ile olusturulmus bu énemli projeleri 4 ana bashk
altinda toplamak mumkinddr,

i YUKSEK TEKNOLOJIYE GEGIS

P2 DIS TICARET HACMINI ARTIRILMAS

BB TURIZM, HIZMET SEKTORU ve TICARETIN ARTIRILMASI
I3 SOSYAL SORUMLULUBUMUZ

Bu ana basliklar altinda yer alan projeler ise

KFA
Kiiresel Fuar
Acentesi /
Bursa Dis Ticaret Ticaret Safari
\\ Merkezi Projesi j

BTSO ihracat Kiimelenme
Destek Ofisi Gruplari
[ BursaUluslararast ( UR-GE ve Hiser )

\\ Fuar Merkezi J Projeleri

Urgﬂl'.l.IZE T":.umt Yeni Nesil Fuarlar
Bdlgeleri

BTSO GUHEM
Mutfak Akademi (Bursa Gokmen Projesi)
Ramazan
Erzak Yardimi

BTSO Ogrenci
Hatira Ormani Bursu

istihdam SOSYAL
Ofisleri SORUMLULUK

Ortak Akil Toplantilarr ile ortaya cikan bolgesel ve sektorel sorun-
lara temel stratejiler cercevesinde bilimsel ¢6ztmler Gretilmistir.
Hizmette Etkinlik ve Verimliligi saglamal icin “istirak mekanizmasi-
nin kullanimi” (Sirketlesme) temel yaklasim almustur.
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Maliyetlendirme / izleme"~
ve Degerlendirme

Stratejik planin izlenmesi ve takip edilmesi, kritik basari faktor-
lerinden bir tanesidir. Bu cercevede, 0da’'nin 5 yillik vizyonunu
yansitan Stratejik Plan'da yer alan temel 6ge, amag ve hedefleri
gerceklestirmeye donlk proje ve faaliyetlerin uygulanabilmesi icin
hedefler bazinda sorumlularin kimler/hangi birimler oldudu, bun-
larin ne zaman gerceklestirilecedi, hangi kaynaklarin kullanilacagdi

gibi hususlar belirlenmistir,

Planin maliyetlendirilmesi Faaliyetler bazinda hazirlanmis olup,
Zamanlama,

‘Maliyetlendirme,

‘Maliyetlerin Bltce kalemleriyle iliskilendirilmesi,

*Sorumlularin belirlenmesi,

‘Faaliyetin gerceklestiginin ispati icin kanitlara iliskin veri alanlari
belirlenmistir.

Gelecek
Plani

Galismanin Giktilar”

Planlama slrecinde Durum Analizi asamasinda elde edilen veri-
lerin analizi ve degerlendirilmesi sonucunda ortaya cikan bilgiler
cercevesinde gelecek planlamasi yapilmis ve asadida sunulan
sonuclara ulasiimistir,

Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi Ne igin~
Kurulmustur? Ne yapmaktadir?

Bursa'da Ticaret ve Sanayinin gelismesi igin;

Tiiccar ve Sanayicinin, mevzuata uygun bicimde hareket etmesini
saglamak,

ihtivac ve beklentilerini karsilamak,
Sarunlarini gézmek,

Dolayisiyla, bélgenin kalkinmasina yonelik faaliyetlerde bulunmak
amaciyla kurulmus olan odamizin Misyonu;

Bursa is dunyasinin ve Uyelerinin ihtiyaclarina kaliteli ¢c6ztm-

ler sunmal, Uyelerinin rekabetciligini artiracak projeleri hayata
gecirmelk, hizmette Uye memnuniyetini temel almak, Uyeler arasi
iliskilerde ticari ahlaki 6ne ¢ikarmak, yurt ici ve yurt disi egitim, is
gezisi, etkinlikler yoluyla Uyelerimizin is potansiyellerinin gelis-
mesine ve tanitiimasina maddi ve organizasyonel destek vermek,
Uyelerimizin kendi aralarindaki ihtilaflar ve devlet ile arasindaki
iliskileri 5174 sayili Kanun ¢ercevesinde hukukun UstUnldgine ve

tarafsiziga dayanarak ¢6zmektir

“Performans gostergeleri” ve "Gostergelerin Hedefleri” ise Hedef-
ler bazinda hazirlanmistir,

izleme degerlendirmenin saglikli bicimde yUrdtiimesi icin, Hedefler
ve hedeflere iliskin Faaliyetler, yukarida verilen bilgiler 1sidinda
Yillik is Planlari olarak EXCEL dosyasinda hazirlanmistir.

Faaliyetler, 3 ayda bir gerceklestirilen “Akreditasyon izleme Komi-
tesi” tarafindan gtzden gecirilmekte, ilerlemeyen faaliyetlere ilis-
kin 6nlemler ve yapiimasi gereken faaliyetler kararlastinimaktadir,

Ayrica, Stratejik Plan amac ve hedefleri, 0da'nin misyonu ve
vizyonu dogrultusunda, Akreditasyon izleme Komitesi tarafindan
gbzden gecirilmekte ve revize edilmesi saglanmaktadir.

Stratejik Plan'in genel durumu ile ilgili Y6netim Kurulu'na periyodik
olarak bilgi verilmektedir.

Bursa Ticaret ve Sanayi 0dasi Nasil )
Bir Kurum Olmak Istiyar?

Misyonumuz dogrultusunda Vizyonumuz;

Bursa'nin ekanamik, sosyal ve kiltdrel donlsim ve gelisiminde
aktif rol alarak, TUrkiye'nin tasarim, inovasyon, ar-ge, ¢evreye du-
yarl ylksek teknolgji, katma degderi yiksek triin ve markalasmaya
dayali blylime hedeflerinde, Bursa'yl merkez konumuna getirecek
projeleri hayata gecirerek Tlrkiye'de ve Ddnyada 6rnek gdsterilen

oncd bir kurum olmak.

Bu Yolculuktuki.
Temek Dederlerimiz

‘Sdrekli iyilestirmek ve yenilikgilik
‘MUsteri odaklilik

‘Taraflarin beklentilerini Gnemsemek
‘Insana 6nem vermek

‘Ekip calismasini tesvik etmelk
‘GUvenilirlik

‘Arastirmacilik

Verimlilik

‘Dinamizm

‘Cevreyi korumak

JIs saghdi ve is glivenligine tnem vermek

‘Tasarrufa 6nem vermek

. BTSO Stratejik Plan
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[KA stratejik Amag ve Hedefler

Odanin stratejik amag ve hedeflerinin olusturulmasinda 6ncelikle,
GZFT analizi, ic ve dis paydas anket sonuclari ile Sektorel Kon-
seyler ve Meslek Komiteleri calismalari sonucunda olusan Ortak
Akil Platformlarinda elde edilen goris ve dneriler belirleyici unsur
olmus, bunlarin Ust belgelerle olan iliskileri dederlendirilmistir,

Katilimailk esas alinarak yritdlen calismalar sonucunda 3 Stra-
tejik Amac ile bu amaclari gerceklestirmeye yonelik 14 Stratejik
Hedef tespit edilmistir.

Vizyonumuzun Belirlenmesindeki
Temel Olgular

Yiiksek Teknoloji; Ar-Ge, inovasyon (Yenilesim), Tasarim, Marka-
lasma.

Rekabet avantaji; Yiksek Katma Deder, Verimlilik, Kalite, Lojistik,
Farklilasma, Tedarik Zinciri,

Sanayinin Rekabet Temelli Yapisal Déniisiimii: Orta-YUksek ve
YUksek Teknoloji, Sanayi 4.0, Ar-Ge, inovasyon (Yenilesim), Tasa-
nm, Marka, Patent,

Yasanabilirlik (Bilgi Kenti); Ekonomik, Sosyal, Kentsel ve Kurumsal
Gelisim, Cevre, Enerji verimliligi, Yenilenebilir Enerji, Karbon Ayak
izi, Strdtrdlebilirlik,

Yeni Nesil Hizmetler: Elektronik Ticaret, Ar-Ge, inovasyon, Uluslara-
rasi Tedarik Zincirine entegrasyon, Mesleki Editim, Bijital dontstm,
Yesil Dondstm.

Vizyonumuza Hizmet Edecek Ortak
Temel Stratejiler

ortak Akil Yaklagimi (Akillarin Toplami Degil, Carpani); Elde
edilen sonucun, katkida bulunan akillarin toplamindan daha
blytk, daha dogru, daha iyi, daha verimli, daha yenilikci ve yaratici
olmasi.

Liderlik; Bir topluma veya organizasyona fayda saglamak, degisi-
mi yonetmek, etrafindakileri ideale ve hedefe yonlendirebilmek.

Arastirma; dogru bilgiye ulasabilmek icin, sistematik veri toplama,
analiz etme ve raporlama streci.

Planlama; Basariya ulasmak icin izlemesi gereken yaolu belirlemek
icin kullanilan yénetim streci. Hedeflerin belirlenmesi, kaynaklarin
optimize edilmesi, risklerin azaltiimasi, is birligi ve koordinasyonun
saglanmasi ve sonuclarin dedgerlendiriimesi agisindan 6nemli.

Koordinasyon; Faaliyetleri, amaclari, hedefleri ve araglari uyumlu
hale getirme girisimi.

Siirdiiriilebilirlik; Streclerin blydme, verimlilik ve deder yaratma
odadinda strdurebilir bicimde gerceklestiriimesi (Kurumda tim
sureclerin isleyisinin belirlenmis sistem tanimlarina gére yapilmasi,
kisilerden badimsiz hale getirilmesi).

Kurumsal Performans: Stirdirdlebilirlik (Kurumsallasma), insan
Kaynaklarinin Yénetimi, Bilisim Teknolgjilerinin Yonetimi, Paydas
iliskileri Yénetimi, Planli Yonetim, istiraklerle iletisim Y&netimi,
Karar Sdreclerinin etkin kullanimi (Bilgiye Dayali Karar Surecleri).

istiraklesme; Hizmette etkinlik saglayacak ve verimliligi artiracak
arac.

Bu temel konular baglaminda odayi vizyonuna tasiyacak Stratejik
Amaclar ve ilgili Stratejiler asagidaki bicimde belirlenmistir.

Stratejik Amaci

Bursa Sanayisinin “Rekabet Avantaji” -
Temelinde Yapisal Dondstmi

stratejiler: Ar-Ge, inovasyon, Tasarim, Markalasma, Fikri ve Sinai
Mlkiyet, Teknoloji Transferi, Verimlilik, Kurumsallasma, Yalin
Uretim, Sanayi 4.0, Mlikemmeliyet Merkezleri, Tedarik Zincirleri,
Nitelikli is Glictl, Kimelenme, URGE Projeleri, Lojistik

Stratejik AmacpA

Ulusal ve Uluslararasi Ticarette
YUksek Performans

Stratejiler: Elektronik Ticaret, Fuarlar, B2B gérismeler, Alim He-
yetleri, is birlikleri, Dis Ticaret Merkezleri, Dis Ticaret Bilgi Bankalarl,
Lajistik, HISER Projeleri

Stratejik AmacER

Dijital Temelli
Kurumsal Dondistm

Stratejiler: Hizmetlerin Elektronik Ortama Aktarilmasi, Strddrdlebi-
lirlik, Koordinasyon ve iletisim, Kurumsallasma, Yénetim Sistemleri,
Verimlilik, Karar Surecleri, Stratejik Plan, Performans Yonetimi,
Bilisim Teknolgjileri,

Bu Amaclarin gerekceleri ve her Amaca iliskin Hedefler asagida
sunulmaktadir

Bursa Sanayisinin Yapisal anUsUmU.

Bursa, sanayi olarak tlkemizin gelismis illerinden biri olmasina
ragmen, sanayinin profili incelendiginde emek yogun, distk ve
biraz da orta teknolgjilerin olusturdugu bir yapi karsimiza cikmak-
tadir.

Tlrkiye, 6zelde de Bursa diinya ile rekabet edecekse, Ylksek Tek-
noloji Urdnleri Uretmek zorundadir.

Rekabet Stratejisi, “emek yodun yapidan ylksek teknolojik yapiya
dontsmek" olmalidir.
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Stratejik Amac i

Bursa Sanayisinin “Rekabet Avantaji”

Temelinde Yapisal Dondstmi

stratejik Hedef 1.1. Sektérel Yiiksek Teknolojik Uriinlerin sanayi icinde payi artinlacak, Ulusal/Uluslararasi Tedarik zincirlerine
entegre olma kapasitesi gelistirilecektir.

Performans Gostergeleri

PG 1.1.1. 5 yilin sonunda TEKNOSAB'da faaliyete gegen firma sayisinin 100 olmasi
PG 11.2 5 yil sonunda 2 sektérii daha Projeye dahil etmek (BUTEKOM icinde Protatip Uretim ve Uygulama
e Merkezi kurmak)

PG 1.1.3. 5 yilin sonunda 8 dolar/kg ihracat Degderine ulasmak

Stratejiler Ar-Ge, inovasyon, Tasarim, Teknolaji Transferi, Tedarik Zincirleri, Kiimelenme, Egitim, Strddrdlebilirlik,

L ] BUTEKOM (BUTEXCOMP Projesi), TEKNOSAB, Model Fabrika, GUHEM, Kiimelenme Gruplari, URGE ve HiSER

Is Birlikleri Projeleri, Sektorel Konseyler, BTSO Akademi, Mikemmeliyet Merkezleri (0SB Teknokent Projesi),
BTSO Degisim Programi [Girisimcilik ve Universite Sanayi Is birligi Konseyi], [KOBI Konseyil.

Tespitler ortak akil var, Paydaslarin kararlihgi var, Ozel Sektér vizyon sahibi

ihtiyu;lur Glcld Yonetisim olmal, Etkili Koordinasyon olmal, Kaynaklar optimal kullaniimali, Etkili Lobi Faaliyetleri
gerceklestiriimeli, Seffaflik, Etkili Planlama olmali, Etkili 8lcme, izleme, Dederlendirme gerceklestirilmeli.

Stratejik Hedef 1.2. Yasanabilir Cevre ve Siirdiiriilebilir Kalkinma icin Sanayide Fiziksel Altyapi Eksiklikleri Giderilecek ve
Lojistik Altyapisi Giiclendirilecektir.

Performans Gostergeleri

PG 1.2.1. 5 yilin sonunda KOBi 0SB'nin faaliyete gecmesi (yillik %20 tamamlanma orani)

PG 1.2.2. TEKNOSAB Lojistik Parl¢in 2028 yilinin sonuna kadar faaliyete gegmesi

PG 1.2.3. 5 yilin sonunda Solar enerji Gretimi 350 Mega Watt

——— Organize Ticaret Bolgeleri, Yesil Blylime, 0SB'lerde Dontistim (Islah OSB), Strdurdlebilirlik, Lojistik Altyapi,
A Er Fon Yonetimi

L ) Bakanliklar, Yerel Yénetimler, Organize Ticaret Bélgeleri, KOBi Organize Sanayi Bélgeleri, TEKNOSAB,

Is Birlikleri 0SB'lerde DOniistim (Islah 0SB'ler), BTSO Lajistik, Enerji Verimliligi Merkezi, [AB Uyum ve Yesil Mutabakat

Konseyi, [Lojistik Konseyil, [KOBI Konseyi], OSB KONSEYi

Tespitler ortak alal var, Paydaslarin kararlihgi var, Ozel Sektér vizyon sahibi,

ihtivacl Guclt Yonetisim olmali, Etkili Koordinasyon olmali, Kaynaklar optimal kullanilmali, Etkili Lobi Faaliyetleri
lyaciar gerceklestirilmeli, Seffaflik, Etkili Planlama olmali, Etkili Olcme, izleme, Degerlendirme gerceklestirilmeli,

Stratejik Hedef 1.3. Sanayi 4.0 standartlarinin icsellestirilmesi saglanacaktir.

Performans Gostergeleri

PG 1.3.1.

5 yilin sonunda Model Fabrikada verilen toplam deneyimsel editim sayisi 575 olacaktir

PG 1.3.2.

5 yilin sonunda Model Fabrikada verilen toplam danismanlik sayisi 150 olacaktir.

BUTEKOM (BUTEXCOMP Projesi), Miilkemmeliyet Merkezleri (0SB Teknokent Projesi), BTSO Akademi, Model

Stratejiler Fabrika, BTSO Dedisim Programi, Universite sanayi is birligi, Stirdirtlebilirlik,

L ) BUTEKOM (BUTEXCOMP Projesi), Mikemmeliyet Merkezleri (0SB Teknokent Projesi), BTSO Akademi, Model

Is Birlikleri Fabrika, BTSO Degisim Programi, [KOBI Konseyil.

Tespitler ortak alal var, Paydaslarin kararlihgi var, Ozel Sektér vizyon sahibi,

ihtivacl Gucll Yonetisim olmali, Etkili Koordinasyon olmali, Kaynaklar optimal kullanilmali, Etkili Lobi Faaliyetleri
lyaciar gerceklestirilmeli, Seffaflik, Etkili Planlama olmali, Etkili Glcme, izleme, Degerlendirme gerceklestirilmeli,

) .
3. BTSO Stratejik Plan
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Stratejik Hedef 1.4. Sinai ve Fikri Miilkivet (Marka, Patent, Faydal Uriin vb.) haklari kenusunda farkindalik yaratilacak ve
bu kiiltiiriin icsellestirilmesi saglanacaktir.

Performans Gostergeleri

PG 1.4.1. 5 yilin sonunda Marka sayisinda toplam %10 artis
PG 1.4.2. 5 yilin sonunda Patent sayisinda toplam %5 artis
PG 1.4.3. 5 yilin sonunda Fikri ve Sinai Milkiyet Haklarina iliskin verilen egitim sayisinda toplam %5 artis

Stratejiler

Ar-Ge, Tasarim, inovasyon, Universite-Sanayi is birligi, insan Kaynadi yetistirme, Mali Kaynak yaratma,

Sdrdurtlebilirlik,

is Birlikleri BTSO Degisim Pragrami, [Girisimcilik ve Universite Sanayi is birligi Konseyil,

Tespitler Ortak alil var, Paydaslarin kararliligi var, Gzel Sektér vizyon sahibi,

ihtiyu lar Gliclt Yonetisim olmali, Etkili Koordinasyon olmali, Kaynaklar optimal kullaniimali, Etkili Lobi Faaliyetleri
¢ gerceklestiriimeli, Seffaflik, Etkili Planlama olmali, Etkili Olcme, izleme, Degerlendirme gerceklestirilmeli,

stratejik Hedef 1.5. Bélgenin Oncii ve Potansiyeli Olan Stratejik Sektérlerinde Kiimelenme olusumlan gerceklestirilecektir..

Performans Gostergeleri

PG 1.5.1. 5 yilin sonunda Kiimelenmis Sektdr sayisinda %10 artis

PG 1.5.2. 5 yilin sonunda tamamlanmis URGE Projesi sayisinda %30 artis

PG 1.5.3. 5 yilin sonunda tamamlanmis HISER Projesi sayisinda %50 artis

URGE ve HISER Projeleri, Strdiirilebilirlik, URGE ve HISER Projeleri, Stirdirdlebilirlik,

is Birlikleri [Kimelenme Gruplari],

Tespitler Ortak akil var, Paydaslarin kararliigi var, Ozel Sektér vizyon sahibi,

ihtiyaclar Guclu Yﬁngt.i§im plmull, Etkili Kpgrdinusyon olmali, Kuypgklur optimul I<u||cu|n|Imu||., Etkili Lobi Fuulliyetleri
gerceklestiriimeli, Seffaflik, Etkili Planlama olmali, Etkili Olgme, Izleme, Degerlendirme gerceklestirilmeli,

Stratejik Hedef 1.6. isgiicii Nitelikleri ve istihdam, Sektérlerin ihtiyaclar Dogrultusunda Sekillendirilecek ve Gelistirilecektir.

Performans Gdstergeleri

PG 1.6.1

Yeni nesil egitim sayisini % 10 artirmak (yapay zeka, grafik tasarim, yazilim, elektrikli arag teknolojileri)

PG 1.6.2

5 yil sonunda BTSO MESYEB'de Belgelendirilen Meslek portféyl sayisi toplamda %20 artirilacaktir.

Stratejiler

Nitelikli hizmet, Nitelikli eleman, Mevzuat diizenlemeleri, Sektorel Stratejiler, Markalasma, Dijitallesme,

Y6netisim, Strddrdlebilirlik,

i§ Birlikleri Islah 0SB, BUTGEM, BTSO MESYEB, BTSO Mutfak Akademi,

Tespitler ortak akil var, Paydaslarnin kararlilig var, fizel Sektér vizyon sahibi,

ihtivacl Glcll Ydnetisim olmali, Etkili Koordinasyon olmali, Kaynaklar optimal kullaniimali, Etkili Lobi Faaliyetleri
lyaciar gerceklestirilmeli, Seffaflik, Etkili Planlama olmali, Etkili Gicme, izleme, Degerlendirme gerceklestiriimeli,
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Stratejik Hedef 1.7. is diinyasi ve toplumun is birligini tesvik eden sosyal sorumluluk projeleri gelistirerek, bélgesel

kalkinmaya katki saglanacaktir.

Performans Gostergeleri

PG 1.7.1. BTSO Hatira Ormaninin olusturulmasi
PG 1.7.2. 5 yilsonunda GUHEM'i 3 milyon 6grencinin ziyaret etmesi
o Egitim Destekleri (Ogrenci Burslari), Dezavantajl Gruplarin bilinclendirilmesi, karbon saliniminin
Stratejiler
azaltiimasi (hatira ormani)
is Birlikleri GUHEM (Milli Egitim Bakanhdi), BTSO Mutfak Akademi, Orman Bélge Mudurliigu, diger paydaslar
Tespitler Kamuoyu beklentisi, kamu kurumlarinin ve sivil toplum &rgitlerinin beklentisi, odanin olumlu yaklagimi
ihtiyuglur GuclG Ydnetisim olmali, Etkili Koordinasyon olmali, Kaynaklar optimal kullanilmal, Etkili Planlama olmali,
Etkili Glcme, izleme, Degerlendirme gerceklestirilmeli,

Ticarette Yiiksek Performuns!.

Uretmek kadar Gretileni satabilmek de ekonominin 8nemli asa-
malarindan biridir. Uretimde oldudu gibi satista da rekabet cok
dnemlidir. Bilisim teknolojilerinde gelismeler, ticaretin is yapis

sekillerini de dedistirmis, Elektronik Ticaret kavrami ekonominin

Stratejik AmacPA

icerisinde 6nemli bir yer almistir,
Ozellikle uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmek icin, gelisen
teknolojileri yakindan takip etmek gerekmektedir.

Ulusal ve Uluslararasi Ticarette -

YUksek Performans

Stratejik Hedef 2.1. ihracat Kapasitesi Artirilacaktir.

Performans Gostergeleri

PG 2.1.1.

5 yilin sonunda 40 milyar dolar ihracat

PG 2.1.2.

5 yilin sonunda ihracatcr sayisinin %40 artirimasi

Stratejiler

Fuarlar, B2B goriismeler, Bilgi Bankalari (Trade-Map vb.), Markalasma, Dijitallesme, Yonetisim, Strdirdlebilirlik,

P Kiresel Fuar Acentesi, Bursa Dis Ticaret Merkezi, Ticari Safari Projesi, [Dis Ticaret Konseyil, [E-Ticaret ve
Is Birlikleri P )
Dijitallesme Konseyil, Ihracat Destek Ofisi
Tespitler (izel sektdriin potansiyeli yiiksek, katma degeri yiiksek iiriin tiretiminin istenilen seviyede olmamasi
ihtivaclar Glicld Yonetisim olmal, Etkili Koordinasyon olmali, kaynaklar optimal kullanilmal, Etkili Lobi Faaliyetleri
vac gerceklestirilmeli, Seffaflik, Etkili Planlama olmali, Etkili Olcme, izleme, Degerlendirme gerceklestiriimeli

) .
& BTSO Stratejik Plan
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Dijital Donilisiim ve Strddrdlebilirlik

Odanin,

‘Mevzuatin verdidi gorevleri yerine getirmesi,

-Uyelerinin ihtiyac ve beklentilerine cevap verecek hizmetleri,
kalite anlayisi icerisinde sunabilmesi,

glclU bir kurumsal yapiya sahip olmasi gerekmektedir.
igsellestirilmis bir Yonetim Sisteminin varligi Kurumsallasmanin
temelini olustururken, kurumsal strddrdlebilirligi saglamak igin
ise, hizmetlerin ve kurum ici destek faaliyetlerinin elektronik

‘Bolgesel kalkinmaya katki saglayabilmesi igin ortamlarda gerceklestirilmesi gerekmektedir,

Stratejik Amac kR

Dijital Temelli Kurumsal Dondstm )

Stratejik Hedef 3.1. Donanim ve iletisim altyapisi yeni teknolojilere uyumlu hale getirilecektir.

Performans Gostergeleri

PG 3.1.1. 5 yil sonunda téim donanim (teknolojiye uygun bicimde) yenilenmis olacaktir.
PG 3.1.2 5 yil sonunda iletisim altyapisi (teknolojiye uygun bicimde) giincellenecektir.

- Yeni teknolojilerin takibi, Projelendirme, Olgme, izleme, dederlendirme, Siirdiriilebilirlik, KYS Dokiimanlari
Stratejiler : . L

ile uyum, Verimlilik ve etkinlik

i§ Birlikleri Yiiklenici firmalar, personel, yénetim, tim birimler
Tespitler Dijital déniistim istedi var, Kaynak problemi yok, Sirecler konusunda Tecriibeli personel var.
ihtiyu(;lur Gliclti iletisim, Koordinasyon, iyi Planlama, Olgme, izleme, dederlendirme ve raporlama.

Stratejik Hedef 3.2. Kurumsal hizmetler ve kurum ici faaliyetler elektronik ortama tasinacaktir.

Performans Gostergeleri

PG 3.2.1. 5 yil sonunda Kurumsal hizmetlerin %70'i elektronik ortama tasinacaktir.
PG 3.2.2 5 yil sonunda Kurum ici faaliyetlerin %30'1 elektronik ortama tasinacaktir.

. Yeni teknolojilerin takibi, Projelendirme, Glgme, izleme, degerlendirme, Siirddriilebilirlik, KYS Dokiimanlari
Stratejiler : . .

ile uyum, Verimlilik ve etkinlik

i; Birlikleri Ylklenici firmalar, personel, yénetim, tim birimler
Tespitler Dijital dénisim istedi var, Kaynak problemi yok, Strecler konusunda Tecriibeli personel var.
ihtiyuglur Gliclti iletisim, Koordinasyon, iyi Planlama, Glcme, izleme, degerlendirme ve raporlama.




www.btso.org.tr |

Stratejik Hedef 3.3. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Altyapisi Gelistirilecektir.

Performans Gostergeleri

PG 3.3.1. TOBB 0da Borsa Akreditasyon denetim puani
PG 3.3.2 Odanin Sardurdlebilirlik Raporunun hazirlanmasi
Stratejiler Siirdurilebilirlik, KYS Dokiimanlari ile uyum, Gicme, izleme, degerlendirme, Verimlilik ve etkinlik
is Birlikleri Akademik destek, Personel, yBnetim, tlim birimler
Tespitler isin sahiplenilmesi, Kaynak problemi yok, Stirecler konusunda Tecriibeli personel var.
- Yénetimin destedi, isi yapanin uzmanhd, Giiclii iletisim, Koordinasyon, iyi Planlama, Glcme, izleme,
Ihtiyaclar L ,
dederlendirme ve raporlama,

Stratejik Hedef 3.4. Kaynaklar Verimlilik Esasina gére Kullanilacaktir.

Performans Gostergeleri

PG 3.4.1.

Tahmini gelir ve giderin biitce performansi (tahminlerin gergcekleseme orani) %35

PG 3.4.2

Calisan performans ortalamasinin %70'in Gzerinde almasi

Stratejiler

Slrdurllebilirlik, KYS Dokimanlari ile uyum, '[']Igrne, izleme, dederlendirme, Verimlilik ve etkinlik

is Birlikleri Badimsiz Denetim, Personel, ydnetim, tim birimler
Tespitler Kaynak problemi yok, Strecler konusunda Tecriibeli personel var.
. Yénetimin destedi, isi yapanin uzmanhgs, Gliclii iletisim, Koordinasyon, iyi Planlama, @iicme, izleme,
Ihtiyaclar . ,
dederlendirme ve raporlama.

Stratejik Hedef 3.5. igrenen ve Ggreten Anlayis ile Ortak Akilla Yonetim Saglanacaktir.

Performans Gostergeleri

PG 3.5.1. 5 yilin sonunda 110 Sektérel Konsey toplantisi yapiimasi
PG 3.5.2 Meslek Komitelerinin performansi (yilhk)
PG 3.5.3. BTSO Akademi kapsaminda verilen egitimlerin her yil %10 artiriimasi

Stratejiler

Siirdurilebilirlik, KYS Dokiimanlari ile uyum, Glcme, izleme, degerlendirme, Verimlilik ve etkinlik

is Birlikleri Egiticiler, Personel, yonetim, tiim birimler, Gyeler ve organ Uyeleri

Tespitler Kaynak problemi yok, Strecler konusunda Tecriibeli personel var.

ihtivaclar Yénetimin destedi, isi yapanin uzmanhd, Giiclii iletisim, Koordinasyon, iyi Planlama, Glcme, izleme,
vac degerlendirme ve raporlama,

) .
A BTSO Stratejik Plan



83 BTSO Stratejik Plan

| www.btso.org.tr

Stratejik
Plan

Stratejik Planin Maliyetlendiriimesi, izleme ve Degerlendiriime-
sinin yapiimasi, Yillik Programlar adi verilen “Yillik is Planlari’n-
da gergeklestiriimektedir,

Stratejik Planlar, genellikle, statik olmayip, dinamik bir yapiya
sahiptirler, Ender olarak Ana dokiimandaki Amag ve Hedeflerin
sartlara gére revizyonu yapilabilmekle beraber, Plana dina-
miklik 6zelligi veren kavram, Faaliyetlerdir. Zira, her bir Hedefe
ulasmal icin gerceklestiriimesi gereken faaliyetler yil bazinda
ve her yilin sonunda (bitce hazirliklariyla beraber) bir sonraki
yil icin hazirlanarak Yénetim Kuruluna onaylatiimaktadir,

¥ stratejik Plan Tasarimi

Stratejik Planlar; kurumun bulundugu durumdan, hayal ettidi
konuma (Vizyanuna), belirlenmis sdre icerisinde ulasmasini sagla-
yacak bir yol haritasidir.

Bursa TSO'nun Stratejik Plani hazirlanirken yaklasimimiz; "5N- 1K”
yaklasimidr.

Stratejik Plan; “Durum analizi”, “Gelecek Planlamasi”, "Maliyet-
lendirme” ve “izleme Degerlendirme” asamalarindan olusmakta-
dir.,

Durum Analizi: Tamamiyla destek dokiimani konumunda olup, Ge-
lecegin sadlikh bicimde kurgulanmasi icin verilerin analiz edilerek
gerekli bilgilerin Gretildigi bolimdur.

Gelecek Planlamasi: Durum Analizi ile elde edilen bilgiler 1s1ginda;
“Ne yapacagiz?", "Neden yapacadiz?" ve “Nasil yapacagiz?" sorula-
rinin cevaplandig bolimdr,

“Neden yapacagiz?” sorusunun cevabi; “Vizyonumuza” ulasmak
icin.

“Ne yapacagiz?” sorusunun cevabi; gerceklestiginde bizi vizyonu-
muza ulastiracak “Amaclarimiz”

“Nasil yapacagimiz?” sorusunun cevabi ise: Her Amacin altindaki

“Hedefleri gergeklestirerek” biciminde kurgulanmistir,
Yani 3N:; “Neden Yapacagiz?”, “Ne Yapacagiz?” ve “Nasil Yapaca-
giz?”

Aslinda bir Stratejik Planin Ana (Master) Dokiimant: bu “3N” kur-
gusunun yapildigr dokimandir.

Ancak Stratejik Planin Maliyetlendirilmesi ve izleme dederlendiril-
mesinin yaplimasi icin; “Ne Zaman?”, “Ne Kadara?" ve “Kim ile?”
sorularinin da cevabinin verilmesi gerekmektedir, Iste bu asama
Stratejik Planin Ana dokimanina ilave edilmesi gereken, her yil
icin ayr ayri, Stratejik Planla iliskili olarak hazirlanacak olan “Yillik
(Is Planlari) Programlar” ile ortaya konmalidir,

Yillk bazda hazirlanan programlarda; “3N” kurgusunun yanina
“2N - 1K” kurgusu da eklenmelidir. Yani, “"Ne Zaman Yapaca-
giz?", “Ne Kadara Yapacagiz?" ve "Kim ile Yapacadiz?" sorularinin
cevaplari bizim Yilhk Programlarimizi olusturmak icin sormamiz ve
cevaplamamiz gereken sorulardir,

STRATEJiIK PLAN ANA DOKUMANI iCiN KURGU

SORU ... .. CEVAP

Ne icin (Neden) Yapilacak? ... ... Vizyonumuz
Ne(ler) Yapilacak? ... .. Amaclarimiz
Nasil Yapilacak? ... ... Hedeflerimiz

YILLIK PROGRAM (YILLIK i$ PLANI) iGiN KURGU

SORU ... .. CEVAP
Ne icin (Neden) Yapilacak? ... .. Amaclarimiz
Ne(ler) Yapilacak? ... ... Hedeflerimiz

Nasll Yapilacak? ... .. Faaliyetler / Stratejiler

Ne Zaman Yapilacak? ... .. Zamanlama

Ne Kadara Yapilacak? ... ... Maliyetlendirme (Biitce iliskisi)

Kim Tarafindan Yapilacak? ... ... Sorumlular

Bu kurgulama isiginda; Stratejik Plan hazirlamak icin 2 ayri dokd-
man olusturulacaktir,

[ stratejik Plan Dokiimani; Durum Analizine iliskin bilgiler ve
Gelecek Planlamasi Vizyon, Misyon, Temel Dederler, Amaclar ve
Hedefler ile bu Amag ve Hedeflerin gerekcelerinin yer aldigi bo-
limlerden olusan dokiman.

EA Yilhk Programlar; Yil bazinda Amag, Hedef, Faaliyet, Zamanla-
ma, Maliyetlendirme ve Sorumlularin belirlendidi, izleme ve deder-
lendirme amaciyla da kullanilacak olan dokidman (Excel dosyasi)
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